
Público

EMBARQUE
NO FUTURO

DO TURISMO
r.



Público

Blogueiro?
Influencer?
Jornalista?

r.



Público

Pequeno empreendedor
no setor do turismo!

r.



Público

1998

r.



Público

‘O viajante virtual’

r.



Público

r.



Público

Dezembro/2004

r.



Público

r.



Público

● Informações organizadas de viagem 
● Dicas de ordem prática
● Como, quando, onde, o que

r.



Público

r.



Público

r.



Público

r.



Público

Todo viajante busca 
informação.

Ofereça informação,
e o viajante te acha.

r.



Público

● Receita: 
○ 🆇 #Publi
○ 🆇 Viagens de graça
○✅ Programas de afiliados

r.



Público

Distribuímos informação
de qualidade, de graça.

Por isso nossos links 
‘funcionam’.

r.



Público

VOCÊ TAMBÉM PODE
(DEVE!)

DISTRIBUIR INFORMAÇÃO
DE QUALIDADE

r.



Público

EMBARQUE
NO FUTURO

DO TURISMO
r.



Público

● 2000 x 2020
● O Efeito Pandemia
● Inspiração x Pesquisa x Compra
● Perguntas

r.



Público

2000
X 

2020
r.



Público

Abrir um 
meio de hospedagem

r.



Público

● 2000: esperava entrar no Guia 4 Rodas

r.



Público

● 2020: entrava no Booking

r.



Público

Abrir um 
restaurante

r.



Público

● 2000: esperava entrar no Guia 4 Rodas

r.



Público

● 2020: entrava no TripAdvisor

r.



Público

Maringá

2015 2022 2022

12 hotéis                       21 hotéis           1000 restaurantes
4 restaurantes                + ‘outros’

r.



Público

Operar um serviço
turístico

r.



Público

● 2000: esperava cliente chegar à cidade

r.



Público

● 2022: Instagram, Facebook, 
TripAdvisor, site, relatos, influencers…

r.



Público

Inspiração de viagem

r.



Público

● 2000: TV, revistas, agências

r.



Público

● 2022: Redes sociais

r.



Público

O Efeito Pandemia

r.



Público

● Compras pelo celular
● Pix!
● Resolver tudo por texto e áudio
● Delivery, delivery, delivery

r.



Público

Jornada do Viajante

r.



Público

1. Inspiração
2.Pesquisa
3.Compra

r.



Público

● Inspiração✅

r.



Público

● Compra✅

r.



Público

● Pesquisa 🆇

r.



Público

✅ Inspiração

🆇 Compra

r.



Público

✅ Pesquisa
✅ Compra

r.



Público

Quem oferece 
informações práticas
intercepta o viajante

em sua jornada de compra

r.



Público

Não se limite à inspiração
e à facilitação da compra

r.



Público

VOCÊ TAMBÉM PODE
(DEVE!)

DISTRIBUIR INFORMAÇÃO
DE QUALIDADE

r.



Público

4 DICAS PARA 
INTERCEPTAR O 

VIAJANTE EM
SUA JORNADA

r.



Público

1
Use seus canais 

de inspiração e venda
para informar

r.



Público

✅ Perfil/Destaques no Insta
● Horários
● Cardápio/Serviços/Atividades
● Preços
● Renove a cada 30/60 dias

r.



Público

r.



Público

✅ Perfil/Sobre no Face
● Horários
● Mapa
● Link para site que exista

r.



Público

r.



Público

✅ Perfil/Avatar no Whats
● Informações básicas que 

eliminem contatos desnecessários 

r.



Público

r.



Público

2
Seja meu concorrente:

produza conteúdo relevante
buscável no Google

r.



Público

● Como chegar?
● Quando ir?
● O que fazer?

r.



Público

● Como inserir o seu destino
no caminho de outro mais famoso?

r.



Público

● Como incluir o seu atrativo num 
roteiro pela região?

r.



Público

● Ofereça um guia atualizado da 
sua região ‘pós-pandemia’

r.



Público

● Vai trabalhar com influencers? 
Escolha quem tenha também 
blog/site para publicar 
conteúdo buscável

r.



Público

3
Impulsione seu Insta/Face

no momento em que
pode acontecer a compra

r.



Público

4
Pense com a cabeça

do consumidor

r.



Público

● Se você fosse consumir o 
produto/serviço que você oferece 
em outro lugar, como você gostaria 
de se informar/fazer a compra?

r.



Público

PERGUNTAS?



Público

Obrigado

r.


