




Curitiba e a 
Inovação



ÅSmartCity | Vale do Pinhão 

ÅPromover as políticas de empreendedorismo e inovação na cidade

ÅMasterplanParaná Turístico 2026 

Å̈ Posicionar e consolidar Curitiba como um destino turístico de qualidade, 
inteligente e inovador.¨

ÅPlano de Governo Municipal 2021/2024

ÅPrograma Turismo Inteligente

Curitiba e a Inovação



Curitiba uma das principais cidades 
inteligentes no Brasil e no mundo: 

Å Curitiba e o Vale do Pinhão foram vencedores do Wellbeing Cities Award 2020 (Prêmio Cidades de Bem-Estar), 
premiação do Canadá que reconhece iniciativas inovadoras de cidades inteligentes.

Å Eleita a Cidade mais inteligente e conectada do Brasil, segundo o ranking da Connected Smart Cities 

2018.

Å Integra o ranking das 21 cidades inteligente do Intelligent Community Forum (ICF) 2018.

Å Primeira capital brasileira a integrar o programa mundial City Possible em 2018. 

Å Uma das seis cidades mais inteligentes do mundo do World Smart City Awards 2019.

Å Vale do Pinhão é finalista do Latam Smart City Awards 2019 (México).

Å Worktibas venceram os prêmios Ozires Silva e Expressão de Ecologia (na Categoria Reciclagem), em 2019.

Å Em 2019, teve o seu pioneiro sistema de ônibus expressos incluído na lista dos 50 projetos mais influentes
do mundo nos últimos 50 anos, segundo o ranking do Project Management Institute (PMI), dos Estados Unidos.

Å É sede do evento Smart City ςversão brasileira do maior congresso de cidades inteligentes. 

Å Recebeu em 2014 o selo de Cidade do Design, passando a integrar a Rede de Cidades Criativas da UNESCO.



O que é um 
Destino 
Turístico 
Inteligente?



GovernançaExperiência SustentabilidadeTecnologia e Inovação

Pilares DTI



Mapeamento 
de Gaps 
Tecnológicos



Tecnologias aplicadas 
ao Turismo

Realidade Virtual 

Aumentada

Realidade Aumentada Robótica

Inteligência Artificial Internet das Coisas Big Data Tecnologias de 

Reconhecimento



Finalidades
CONECTAR a todo 

momento

- Lugares

- Pessoas

- Serviços

- Produtos

- Redes  

Meios de 

PAGAMENTOS

REPUTAÇÃO on line

ADM | Gestão e 

marketing negócio

Gerar SEGURANÇA

TOUR em atrativos e 

destinos

Fornecer informações 

IMEDIATAS 

remotamente

Personalizar e gerar 

EXPERIÊNCIAS 

imersivas

Substituir mão de obra

Processamento e 

ANÁLISE de dados

Diminuir o ATRITO



O que buscamos

Tecnologia
s aplicadas 
ao Turismo

V Plataformas P2P

V Internet das coisas

V Tecnologia de 

reconhecimento

V Realidade virtual

V Realidade aumentada

V Robótica

V Big data

V Projeção mapeada

VLazer e entretenimento | ex.: festas, 

eventos sociais, espaços de eventos, 

divulgação e venda de passeios etc.

VConectar pessoas | ex.: aluguéis, 

compartilhamento de espaço, etc.

VTransporte 

VHotelaria 

VBares, restaurantes, alimentação | 

foodtech/ foodservice

VEventos

Voltadas 
aos 

serviços



Identificação 
dos Atores do 
Ecossistema



Identificação das 
Empresas

ÅMapeamento de 
Startups

ÅComunidade TI

ÅCNAEsde 
Inovação e 
Tecnologia + 

Garimpagem no Google



Programa Empresarial integrado 
ao Ecossistema do Turismo

Rodada de 
Negócios

Ecossistema de 
Inovação DTI

Missão Técnica 
para Ecossistemas de 
Inovação (SP)



Triple Hélice da Inovação



ÅEmpresas atendidas pelo SEBRAE na Vertical do Turismo
ÅEmpresas de inovação e tecnologia que atendem desenvolvem soluções para o mercado 

do turismo

ÅConselho Municipal de Turismo de Curitiba
ÅCâmara de Inovação

ÅAmbientes de Inovação
Å ICTI (Instituição Tecnologia e Inovação)
ÅCoworking
ÅLaboratório de Fabrica e Espaço maker
ÅPré-incubadoras
Å Incubadoras de empresas
ÅAceleradoras
ÅCentros de Inovação
ÅParques Tecnológicos

Mapeamento



Facilitação 
e cocriação



Proposta

Facilitação dos workshops de cocriação
com os diferentes atores envolvidos na 
criação e planejamento do Ecossistema de 

Curitiba como Destino de Turismo Inteligente



Metodologia
Abordagem de design thinking, modelo mental centrado no 
ser humanoque privilegia e estimula o pensamento plural, 
sistêmico, multicultural, multidisciplinar e divergente, 
associada a métodos ágeis e colaborativos para envolver os 
diferentes atores na ativação e organização do Ecossistema 
Curitiba DTI em busca de soluções para a construção de um 
futuro melhor.



Metodologia
Programa desenvolvido em 3 ciclos. Cada ciclo permite  um processo evolutivo 
de criação de conhecimento  entre os atores, conduzindo a geração colaborativa 
de um Roadmapde projetos para o Ecossistema Curitiba DTI. 



Metodologia



Metodologia



Metodologia



Metodologia

https://miro.com/app/board/o9J_lLOtCbw=/

