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Curitiba e a Inovagao i

A SmartCity | Vale do Pinh&o
A Promover as politicas de empreendedorismo e inovacdo na cidade

A MasterplanParana Turistico 2026

A "Posicionar e consolidar Curitiba como um destino turistico de gualidade,
Inteligente e inovador.

APlano de Governo Municipal 2021/2024
A Programa Turismo Inteligente




Curitibauma das principals cidade curtba
Inteligentes no Brasil e no mundo

Inteligente
Curitiba e o Vale do Pinhado forarencedores do Wellbeing Cities Award 20@émio Cidades de Belstar),
premiacdo do Canada que reconhece iniciativas inovadoras de cidades inteligentes.

Eleita aCidade mais inteligente conectada do Brasil, segundo o rankingdmnected Smart Cities
2018

Integra oranking das 21 cidades inteligente do Intelligent Community Forgl@F) 2018.

Primeira capitabrasileira a integrao programa mundial City Possibkan 2018.
Uma das seisidades mais inteligentes do mundo do World Smart City Awards 2019

Vale do Pinhao inalista do Latam Smart City Awards 20{@éxico).
Worktibas venceram ggrémios Ozires Silva e Expressao de Ecol@gaCategoria Reciclagem), em 2019.

Em 2019, teve o sgpioneiro sistema de Onibus expressogluido na lista doS0 projetos mais influentes
do mundo nos Ultimos 50 anos, segundramking do Project Management InstitutéPMl), dos Estados Unidos.

Esede do evento Smart Cityvers&o brasileira do maior congresso de cidades inteligentes.
Recebeu em 2014 $elo de Cidade do Desigpassando a integrar a Rede de Cidades Criativas da UNESCO.
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Os destinos
turisticos inteligentes sdo
estruturas turisticas diferenciadas
que facilitam a interacdo e integracdo
do visitante, antes, durante e depois da
viagem, e incrementam a qualidade de sua
experiéncia com o destino, por meio do
uso de metodologias e tecnologias
Inovadoras.
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Tecnologia e InovacB&periéncia SustentabilidadeGovernance

Pilares DT




Mapeamento
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Tecnologias aplicadas
ao Turismo

Curitiba
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Inteligente
Realidade Virtual Realidade Aumentada Robodtica
Aumentada

Inteligéncia Artificial

Internet das Coisas

Tecnologias de
Reconhecimento
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Finalidades

CONECTAR a todo 1\'.—) Personalizar e gerar
momento EXPERIENCIAS

- Lugares imeI’SivaS

| ot A 9PN  Fornecer informacoes
- Servigos - REPUTACAO on line

_ prodftos v IMEDIATAS

- Redes remotamente

Diminuir o ATRITO

G Gerar SEGURANCA

Processamento e

| - ADM | Gestao e
ANALISE de dados

marketing negocio
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O gue buscamos

Tecnologia
s aplicadas
ao Turismo

V
V
V
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Plataformas P2P
Internet das coisas
Tecnologia de
reconhecimentdoltadas
Realidade virtual  aos
Realidade auméentaez
Robotica

Big data

Projecao mapeada

Curitiba
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Inteligente

v

V Lazer e entreteninfeste
eventos socials, espacc
divulgacao e venda de

V Conectar pess@asdueis
compartilhamento de e

V Transporte

V Hotelaria

V Bares, restaurantes, ali
foodtdobdservice

V Eventos
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ldentificacao das

Empresas

B D E F e H

Segmento - servigos de inovagio em: Tecnologia

- lazer e entretenimento (ex.: festas, - Plataformas

eventos sociais, espagos de eventos, - Internet das coizas;

divulgagdo e venda de passeios etc.) - Tecnologia de

- para conectar pessoas (ex.: alugueis, reconhecimento;

compartilhamento de espago, etc.) - Realidade virtual;

- para transporte - Realidade aumentada;

- para hotelaria - Robotica;

- para bares, restaurantes, alimentagio - Big data; Maturidade da

(termos comuns: foodtechifoodservice) - Projegio mapeada ou Maturidade da Empresa (Empresa Maturidade da

- para eventos aumentada. - Tem carteira de cliente |- Quantos anos Empresa I
:.Porte 7 i ¥ |[wariada? * [tem a empresa? ™ |- MVP 7
m|EFP Consultoria Tl Fezsoal Sim, porém nao quantital 34 anos
m|EFP Eventos e Conexdo de pessoas (atuam confo|Softwares, Consultoria Sim, porte e segmento (31 anos Passando
m|EFP Atende a todos 0s segmentos Plataforma, Tecnologia do [Sim, porte e segmento |29 anos M3o
m | ME Transporte, bares, restaurantes, alimentacadPlataforma Sim, apenas 1 porte e 1 523 anos Mao
m|EFP Conectar pessoas (coworking) Inteligéncia Artificial Sim, industria, distribuid|{22 anos la passou
m|EFP Transporte Plataforma, Tecnologia do |Segmento de Transported 23 anos de ERP e 3 dPossuimos produto
m|EFP Lazer e entreterimento (emissoras de radio) [Plataforma, BigData Sim 30 anos Sistemas de automs
m|EFP Atende a todos o= segmentos Plataformas, Tecnologia dgSim, porte e segmento |13 anos 1a passou
m | ME Conectar pessoas Plataforma, Internet das CqSim, porte e segmento |20 anos Sim, possuem 7 staf]
m|EPP Bares, restaurantes e alimentacdo Plataforma, BigData Sim, temos clientes privg 20 anos Sim, estamos. Trab
m|EPP Atende a todos os segmentos Plataforma, Internet das C4Sim, porte e segmento |18 anos 13 passou
m Turismo |Lazer e entreterimento (TVs Corporativas e wjPlataforma Sim, porte e segmento |7 anos Sim
m | ME Turismo Corporativo Plataforma Mao, segmentada 11 anos Mao
m Turismo |Hotelaria Flataforma Atendemos principalmer|2 anos € 8 meses  |Ja passamos no prif
m Turismo |Lazer e entreterimento, Eventos Flataforma, Big Data Sim 2 anos 1& Passamaos, mas ©
m Turismo |Lazer e Entreterimento, Eventos Flataforma Sim 11 anos 1& passamos porém
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A Mapeamento de
Startups

A Comunidade TlI

A CNAEsle
Inovacao e

Tecnologia
Garimpagem no Google



Programa Empresarial integrado

ao Ecossistema do Turismo

Comoo
Tech by Sebrae
funciona?

ACESSO A
EXPERIENCIA DE
RENOMADOS
PROFISSIONAIS DO
MERCADO.

12 workshops de inovacao e mercado
12 consultorias especiali

zadas

ACESSO AO SISTEMA
DE GESTAO DE
PERFORMANCE.

12 horas de acompanha
monitorament

et
6 meses de utilizagdo do si
gestdo de performance

C.
kech

BY SEBRAE

O programa consiste em um conjunto de estratégias que irdo
ampliar a sua competitividade. Vocé participara de workshops,
webinars, palestras exclusivas e consultorias especializadas.

Além de diagnosticos individualizados, acesso a ferramentas de
gestao de performance, acompanhamento do plano de gestao e,
contara também com a experiéncia de renomados profissionais do
mercado e do Sebrae,

CONHECIMENTO

E EXPERTISE DA EQUIPE

DE ESPECIALISTAS DO
SEBRAE.

1 diagnéstico inicial + radar para inovagao
1 master class

4 webinars de mentoria co
1 seminario de inovagdo e vendas

1 diagnéstico final + radar de inovacao

iva
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tech

BY SEBRAE
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Rodada de
Negocios

Ecossistema de
Inovacao DT

Misséao iTéenica
para Ecossistemas de
Inovagao (SP)



Triple Hélice da Inovacao
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Mapeamento

A Empresas atendidas pelo SEBRAFamtical do Turismo

A Empresas deovacio e tecnologigue atendem desenvolvem solugdes para o mercado
do turismo

A Conselho Municipal de Turismo de Curitiba
A Camara de Inovacéo

A Ambientes de Inovacéio

A ICTI (Instituicdo Tecnologia e Inovacéo)

A Coworking

A Laboratdrio de Fabrica e Espagaker

A Préincubadoras

A Incubadoras de empresas

A Aceleradoras

A Centros de Inovacéo Curitiba

A Parques Tecnol6gicos DestinoTuristico
Inteligente
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Facllitacao
e cocriacao



Proposta

Facilitacao dosvorkshops decocriacao
com os diferentes atores envolvidos na
criacao e planejamenta

Curitiba
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Metodologia

Abordagem delesignthinking, modelo mentatentrado no
ser humanogue privilegia e estimula o pensamento plural,
sistémico, multicultural, multidisciplinar e divergente,
associada anetodos ageis e colaborativgsara envolver os
diferentes atores na ativacae organizacao dgcossistema

Curitiba DTlem busca de solucoes para a construcao de u
futuro melhor.

Curitiba
DestinoTuristico
Inteligente
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Metodologia

Programa desenvolvido efciclos Cada ciclo permite um processo evolutivo
de criacao de conhecimento entre os atores, conduzindo a geracao colaborativa
de umRoadmapde projetospara o Ecossistema Curitiba DTI.
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Definicao Operacao Acompanhamento

Contexto e Planejamento Implementagao
Premissas para com Roadmap de do Roadmap
Planejamento acoes




Curitiba
DestinoTuristico

Metodologia

Workshop 1 Workshop 3
Imerséao Prospeccéao
alinhamento de criacdo de cenarios
conceitos e prospectivos para o Entregas
construcdo de uma DTl em Curitiba > Historia coletiva
historia coletiva > Manifesto e Proposta
de Valor
Mapa de Stakeholders
Matriz CSD
Workshop 2 Workshop 4 Cenarios prospectivos
. - Conexao Consolidacéo Pilares estruturantes
Definicao consolidar a visdo gerar e priorizar Sl o [k
Contexto e coletiva de Curitiba ideias para a

: como DTl e os principais consolidagao dos
o missas para atores desse processo cendrios
Planejamento
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Metodologia

Workshop 1 Workshop 3
Aprofundamento Governanca
Detalhamento do Construcdo do
projeto e validacdo

com stakeholders cenario liderancga

Entregas

| > 5w2h dos projetos

Workshop 2 Workshop 4
Operagéo Sustentabilidade e Tecnologias e

. Acessibilidade Inovacao
Planejamento

com Roadmap dos cenarios dos cenarios novas

de agdes sustentabilidade e tecnologias e inovagao
acessibilidade
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Metodologia

Workshop 1 Workshop 3

Facilitacdo na conducao Facilitagdo na conducdo dos
dos ajustes necessarios ajustes necessarios para
para implantacdo do implantacao do projeto
projeto

I
incubacao do

Workshop 2 Workshop 4 {E:Ef:tf;:;ema DTI de

Acompanhamento Facilitacdo na conducdo Facilitagdo na conducgao
dos ajustes necessarios dos ajustes necessarios

(MVP) para implantacao do para implantacdo do

Implementagao projeto projeto

do Roadmap
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Metodologia
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