
Como Identificar as 'Dores' do seu Público-Alvo: Um Mini-Guia

Prático

Entender profundamente os problemas, desafios e necessidades do seu público é o primeiro passo

para oferecer soluções relevantes e criar uma conexão genuína. Aqui vão algumas dicas:

Dicas Práticas:

1. Ouça Ativamente nas Redes e Comunidades: Monitore comentários no seu próprio site e redes

sociais, mas também em grupos e fóruns online onde seu público se encontra. Preste atenção nas

perguntas que fazem e nos problemas que relatam.

2. Faça Pesquisas e Enquetes Diretas: Utilize ferramentas como Google Forms, Typeform (versão

gratuita) ou as enquetes do Instagram Stories para perguntar diretamente ao seu público sobre

seus maiores desafios e o que gostariam de aprender.

3. Analise a Concorrência com Olhar Crítico: Observe quais problemas seus concorrentes estão

tentando resolver. Leia os comentários e reviews dos clientes deles - muitas vezes, as 'dores' não

atendidas aparecem ali.

4. Explore Ferramentas de Palavra-Chave: Use o Google (e suas sugestões de busca 'as pessoas

também perguntam') ou outras ferramentas de SEO para pesquisar termos como 'problema com X',

'dificuldade em Y', 'como resolver Z' dentro do seu nicho.

5. Converse com Clientes Reais ou Potenciais: Se você já tem clientes, peça feedback. Se está

começando, tente conversar com pessoas que se encaixam no seu perfil de público ideal para

entender suas necessidades de forma mais profunda e pessoal.

Quanto mais você entender as 'dores' do seu público, mais direcionado e eficaz será o seu conteúdo e suas

ofertas!


