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Diferentes Setores da Economia

A Economia Prateada esté se tornando um pilar essencial no ambiente de negécios. Com o envelhecimento populacional em ritmo acelerado,
surgem vastas oportunidades para empresas adaptarem suas estratégias e produtos. As unidades regionais desempenham um papel crucial
ao identificar e responder s necessidades especificas dos idosos em diferentes regides, garantindo que os servigos e produtos sejom
culturalmente relevantes e acessiveis. Além disso, a Economia Prateada se estende por diversos setores, desde saude até turismo, tecnologia e
finangas, com cada um adaptando suas ofertas para atender a este segmento crescente e economicamente poderoso.

Cendrio de Oportunidades para o Desenvolvimento

As opgdes sdo diversas, abrangendo desde cuidados de salde personalizados, expans@o de servigos médicos voltados para geriatriq,
telemedicina e planos de salde, até a geragdo de bem-estar por meio de programas de acompanhamento fitness, nutrigdo e satdde mental
adaptados. Além disso, inclui infraestrutura com a construgéo de moradias adequadas, turismo e lazer com pacotes e experiéncias turisticas
personalizadas, garantindo conforto e acessibilidade. O empreendedorismo sénior também é incentivado, aproveitando a experiéncia e
conhecimento dos idosos para novos negécios. Em suma, a economia prateada gera crescimento econdmico e melhoria da qualidade de vida.

Médio/Longo Prazo
Nas proéximas duas décadas, metade da forga de trabalho serd composta por pessoas com mais de 50 anos. Com isso, a sociedade deve passar
por um processo acelerado de inovagdo, ajustando as estratégias de marketing das empresas, transformando o mercado de trabalho e

implementando mudangas em politicas e regulagdes. Esse cendrio promoverd a integragdo deste segmento na economia como um todo.
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Economia
. A H ’I)
Contexto Geral: O que € economia prateadar prateada
no Brasil
Deﬁni?ao da Economid Prdteddd Nimeros de um setor em alta
L
Economia prateada é o conjunto de atividades economicas relacionadas ds necessidades e demandas 57 4%
. . p 22,
das pessoas com mais de 60 anos, abrangendo produtos e servigos voltados para o bem-estar, satde, b _?lt_a nom_lmC(riOgc
rasliClros acima de 65
tecnologia assistiva e inclusdo social dessa crescente populagdo. anos entre 2010 ¢ 2022
L
O envelhecimento populacional &€ uma realidade global, segundo estimativa da ONU publicada em anoem que ontimerode
id e
2023, o mundo tinha 805 milhdes de pessoas com mais de 60 anos, representando 10% da populagéo, a ‘ ek .8
projecéio é que a populagdo mundial deste segmento chegue em 1,5 bilhdo até 2050. 60 is
mgxsvclhodo
mundo em 2050
No Brasil essa transformagéo demografica estd moldando a economia, a sociedade e a cultura, 1 =
tornando o pais um protagonista na chamada “Economia Prateada”, oferecendo uma grande movggadgp}al:l!
variedade de bens e servigcos que atendem a demandas especificas desta populagdo. 1 1
54 mi
consumidores
L

Fonte: IBGE (2022)
S
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] Contexto Geral: O que € economia prateada?

Inversdo da Piramide Etaria e s L. .
Pirdmide Etaria Brasil

No Brasil, a tendéncia de envelhecimento da populagéo & notdvel. Segundo um estudo de projegdo
. . ~ o H Mulh:

populacional do Ipea para o Brasil de 2010 a 2100, a populacéo acima de 65 anos corresponde a 10% do g ueeums  oon omens TunerE
. P - ~ 95a 99 anos 0,02%

total atual. Em 2040, essa faixa etdria representara 17,4% da populagédo, e, em 2100, 29,5%. EM soassancs o010%
85 a 89 anos 0.24%

contrapartida, o percentual de jovens abaixo de 15 anos, atualmente em 21%, deverd diminuir para saseams  osox
75a79anos 0.82%

16,8% em 2040 e 13,5% em 2100. 70a74anos 129%
65 a 69 anos 177%

60 a 64 anos 227%

55a 59 anos 2687%

Esse fenémeno & conhecido como “inverséio da piramide etdria”, antes a base da pPiIrAMIde emmee oo
populacional era formada por jovens, enquanto os idosos eram minoria. Agora, essa base estd soasann B
30 a34anos 371%

diminuindo e o topo representado pelas pessoas com mais de 60 anos estd crescendo, 0 que gera  zsaans 376%

20a24 anos 382%
impactos profundos para a economia e a estrutura social do pais. 152 193n0s 380%
10 al4 anos 344%
5a9anos 345%
Oa4danos 318%

Essas tendéncias demogrdficas pedem uma reavaliagdo do papel do envelhecimento populacional no

desenvolvimento econdmico e social, especialmente em face do répido crescimento dessa populagdo.

Fonte: IBGE (2022)
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2 Impacto social/cultural

Nem todas as regides Até 2050, mais de 2,1 bilhdes de pessoas teréio mais de 60 anos de idade no
envelhecerdo igualmente mundo, a colaboracdo de vdrias partes interessadas & essencial para uma
2060 Taxa de economia de longevidade sustentavel e equitativa.
dependéncia
etaria Em 2020, 1 bilhdo de pessoas tinham mais de 60 anos, em 2050, a projegdo é que esse nimero mais
123 SouthKorea @  ® HongKong que dobre para 2,1 bilhdes. Embora o envelhecimento da populagdo tenha comegado nos paises de
?3 China & @ . pta = alta renda, agora séo os paises de baixa e média renda que estdo sofrendo as maiores mudancgas.
60 Saudi Brazil @ P .'.
Arabia

o A ae o5 e

o omn o ;’0 * . Segundo pesquisa da S&P de 81 paises em 2023, se as politicas fiscais relacionadas ao
° ./ envelhecimento ndo mudarem, o modelo de governo tipico teria um déficit de 9,1% do produto
. 0 - n " 0 « interno bruto (PIB) em 2050, em comparacdo com 2,4% em 2025. Prevé-se que as pessoas em todo
2022 Taxa de o mundo correm o risco de viver mais do que suas economias para a aposentadoria entre oito e até
dependéncia vinte anos, com o maior énus para as mulheres, pois estas vivem por mais tempo na maior parte dos

etdria paises.

Fonte: S&P Global 2023, Global Aging
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2 Impacto social/cultural

Economias Avangadas

Fonte: S&P Global 2023, Educagdo Financeira ao Redor do Mundo

Educagéio Financeira

O acesso a educagdo financeira para todos pode gerar um efeito cascata por toda a sociedade,
minimizando o ciclo de pobreza intergeracional ao permitir que as pessoas tenham acesso aos recursos
e das ferramentas para tragar seu préprio destino financeiro.

De acordo com um estudo realizado pela S&P em 140 paises em colaboragdo com o Global Financial
Literacy Excellence Centre, apenas 33% das pessoas no mundo foram consideradas alfabetizadas
financeiramente. Essa falta de alfabetizagdo financeira tem um impacto significativo, na
aposentadoria, no estresse financeiro e na seguranca financeira. Em um estudo realizado pela OCDE
em 26 paises, 42% das pessoas se preocupam em arcar com suas despesas didrias e 37% estdo apenas
sobrevivendo financeiramente. A falta de educacgéo financeira pode afetar significativamente o nivel de
recursos que uma pessoa pode acessar e reter. A alfabetizacdo financeira esta fortemente
correlacionada com o nivel de renda e o nivel de escolaridade.

O Parand tem a melhor educagé@o do Brasil segundo o Ideb divulgado em Agosto 2024, sendo que a
educagdo financeira consta na grade desde 2021, segundo portal da Secretdria da Educagdo.
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Design: Cadarn Consultoria

Engajamento de vdrias partes interessadas

Entretanto, o foco apenas nas finangas ndo é suficiente. Cada vez mais, esté se tornando evidente que,
para permitir uma maior resiliéncia financeira das populagdes globais que estéo envelhecendo, a
sociedade precisa transformar a forma como entende e vé o envelhecimento. As empresas, 0os governos
e a sociedade civil devem colaborar para enfrentar os desafios da longevidade. O aumento da
expectativa de vida exige um aumento correspondente no tempo gasto com boa satde.

Entende-se que os empregadores precisam criar um ambiente inclusivo para todas as geragdes, com
oportunidades de educagdo e requalificagdo disponiveis para todos os trabalhadores da forga de
trabalho multigeracional. Governos, empregadores e individuos buscam garantir a resiliéncia
financeira do futuro, redefinindo o que significa se aposentar, investindo em reter talentos produtivos,
permitindo que as populagdes envelhecidas continuem a se engajar na forga de trabalho, facilitando
niveis mais altos de poupanga de curto e longo prazo e investindo em saldde e bem-estar.

As partes interessadas trabalham de forma colaborativa para garantir que as solugdes futuras abordem
os desdafios e aproveitem as oportunidades da economia da longevidade de uma forma fundamentada
em estabilidade, responsabilidade, equidade e integridade.



@\ UGE

Inteligéneia e
Conhecimento

C

Relatério de Inteligéncia

A Economia Prateada e os efeitos da inversdo mundial da curva da demografia:
Impactos Mundiais, no Brasil e no Parané

Impacto social/cultural

+ 65% tem preocupagdo com dinheiro suficiente com as contas mensais
e ndo tem dinheiro suficiente guardado para a aposentadoria.

. R « Impacto no Individuo « Asquestdes financeiras pessoais afetam os funciondrios fisica,
Garantir a Resiliéncia - :
. . - Impacto no trabalho emocional, mental e socialmente.
Financeira . . - S X - .
- Impacto na sociedade e nos sistemas sociais - A medida que a populagdo global envelhece, isso representa um

desafio para a sustentabilidade dos servigos sociais.

« Apenas 33% das pessoas no mundo todo sdo consideradas
alfabetizadas financeiramente.

+ A maioria ndo sabe quanto tempo se vive em média apds a idade de
aposentadoria, um melhor entendimento tém muito mais probabilidade
de gerar agdes de economia visando a aposentadoria.

« Dependéncia dos sistemas sociais publicos ha aposentadoria que
sofrem niveis crescentes de pressdo e tendéncia de quebra.

- Impacto no Individuo
- Impacto no trabalho
- Impacto na sociedade e nos sistemas sociais

Acesso d Educagéio
Financeira

+ 80% dos adultos em paises em desenvolvimento estéo preocupados em
ndo ter meios financeiros suficientes para cobrir futuras despesas
Priorizar o envelhecimento . médicas em caso de doencga grave ou acidente.
p « Impacto no Individuo L ~ L
saudavel como base para a « Aprincipal razdo pela afastamento no trabalho antes de atingir a idade
. . « Impacto no trabalho L P p
economia da longevidade . . - da aposentadoria é o declinio da saude.
Impacto na sociedade e nos sistemas sociais L - .
+ Muitos idosos enfrentam barreiras que os impedem de acessar recursos
bdsicos, vivenciar saude e bem-estar e participar plenamente da
sociedade.
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Impacto social/cultural

+ A maioria dos idosos indicam que gostariam de trabalhar na velhice,
mas néo fazem pela falta de oportunidade.

Desenvolvimento do « As principais barreiras enfrentadas pelas organizagdes de todos os
Emprego e Competéncias « Impacto no Individuo setores sdo as lacunas de habilidades e a incapacidade de atrair
ao longo da vida parauma -« Impacto no trabalho talentos.

forcade trabalho - Impacto na sociedade e nos sistemas sociais « Sealacuna de habilidades néo for abordada e a natureza dos
multigeracional empregos ndo for adequadamente redesenhada, as desigualdades

existentes seréo reforgadas.

+ ldosos socialmente isolados correm maior risco de salde e morte.
« Funciondrios solitGrios demonstram maiores taxas de absenteismo

Desenvolvimento paraum « Impacto no Individuo evitavel, perdendo mais de cinco dias de trabalho por ano do que os
Ambiente com Conexéo - Impacto no trabalho demais.
Social - Impacto na sociedade e nos sistemas sociais + Oisolamento social estd associado a um aumento de 50% do risco de

deméncia e aumento do risco de morte prematura.

+ Mulheres com 65 anos ou mais recebem 26% menos renda de

Abordar intencionalmente aposentadoria em comparagdo aos homens, 1 em cada 6 hegros com
as desigualdades de « Impacto no Individuo mais de 65 anos vive na pobreza.

longevidade, incluindo « Impacto no trabalho + 30% da prestagdo de cuidados informais ndo remunerados aos idosos
género, raca e classe - Impacto na sociedade e nos sistemas sociais sdo feitos por familias de baixa renda.

« A proporgdo entre a populagdo trabalhadora e a populagdo
aposentada se torna cada vez mais insustentdvel aos sistemas sociais.
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3 Impacto no mercado de trabalho

Reducéio da Forca de Trabalho Jovem

No mundo, com o declinio nas taxas de natalidade e o aumento da expectativa de vida, a
disponibilidade de trabalhadores jovens diminui, criando uma escassez de méo de obra
tradicionalmente ligada ao crescimento econémico. Em contrapartida, a demanda por trabalhadores
mais velhos aumenta, o que tem levado a uma série de adaptagées e mudangas no mercado para
acomodar esse publico.

A redugdo da populacdo jovem traz desafios significativos para as empresas, que sempre dependeram
do fluxo de novos talentos para papéis operacionais e inovadores. Com menos jovens entrando no
mercado, surge uma competi¢do acirrada por talentos recém-formados, especialmente em dreas
tecnolégicas e criativas, isso eleva os custos de recrutamento, saldrios iniciais e beneficios, tornando
mais desafiadora a retengdio de talentos.

No Brasil, segundo a “Relagéio Anual de Informagdes Sociais” (RAIS), 10% dos trabalhadores formais
fazem parte da faixa etaria 50+, dado que demonstra que ainda existe predomindncia da forga de
trabalho jovem no mercado de trabalho com 58% na faixa dos 30 a 49 anos e 32% dos 17 aos 29 anos,
demonstrando que na préxima década ao menos 21% deste total véio migrar para os 50+.

Setores com alta demanda de mdéo de obra, enfrentam uma caréncia de jovens profissionais, o que
pode desacelerar o crescimento econémico.

Inteligéneia e
Conhecimento

Empregados por sexo e faixa etaria, 2022 (Parana)
Total: 1.48M

l-""|| L

B rerivine [ wascuivo

Fonte: RAIS 2022 - Data MPE Brasil - Parané
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3 Impacto no mercado de trabalho

Aumento da Demanda de Trabalhadores mais Velhos
. . . . Quantas pessoas com mais de 50 anos foram
Apesar da necessidade de contratacdo de pessoas idosas, decorrente do crescente envelhecimento da contratadas nos (ltimos cinco anos?

populagdo e da demanda por profissionais experientes, a inclusdo de trabalhadores com 50 anos ou mais no
mercado de trabalho ainda enfrenta desafios. Em 2022, uma pesquisa da EY Brasil revelou que 57% das
organizac¢des pretendiam investir em acdes para atrair e integrar profissionais maduros até 2025. No entanto,
os dados praticos atuais mostram uma realidade diferente.

42%

Apenas 42% das empresas contrataram de 1 a 10 pessoas com 50 anos ou mais nos ltimos cinco anos,
e 9% ndo contrataram nenhuma. Além disso, as vagas afirmativas destinadas a profissionais com 50+
sofreram uma queda de 53% em um Unico ano, mesmo com 40% das empresas afirmando que nao
possuem dificuldade em contratar.

Essa discrepancia entre as intencbes das empresas e os resultados praticos revela uma lacuna entre o
discurso e a pratica. A falta de iniciativas concretas para integrar a populacdo mais velha no mercado de
trabalho demonstra a necessidade de revisar os processos de recrutamento e desenvolver uma cultura  wonewe  waoemos pesaiopeiiaso Desiaioo Admeceioo
organizacional que valorize a diversidade. Diversas iniciativas podem ser implementadas para promover a .

inclusdo de profissionais mais experientes no mercado de trabalho contemporaneo, como sera detalhado a

seguir.

Fonte: Maturi - Ernst & Young 2023 — CAGED - IBGE
N EEEEEERERRR
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3 Impacto no mercado de trabalho

Capacitacgdo 50+
P ¢ Ve

Para preencher as lacunas deixadas pela reducao de trabalhadores jovens, as empresas cada vez mais 80% 89%
veem os profissionais mais velhos como uma solugéo vié@vel e vantajosa. Com o envelhecimento da
populacdo do Brasil em ritmo acelerado, torna-se fundamental captar essa forca de trabalho com mais

. . . . . Se sentem Fez algum curso
de 50 anos. Dados de uma pesquisa realizada pela startup Maturi em parceria com a consultoria Ernst preparados para o nos dltimos anos
& Young (Brasil) em 2023 indicam que 93% desses profissionais com mais de 50 anos estavam mﬁ:;;‘lﬁode

buscando recolocacéo, sendo 53% mulheres e 40% homens. Menos de 30% sdo aposentados, 54%
possuem alguma ocupagao e 21% dispdem de outras fontes de renda atualmente, mas 47% estdo Em qual ano aconteceu o Gltimo curso que fez?
desempregados.

Outro ponto a se destacar é o nivel educacional desse publico: 76% possuem formacéo superior, sendo
36% com graduagdo completa, 34% cursaram pos-graduacdo ou MBA e 6% realizaram mestrado ou

doutorado. Quase 90% deles fez algum curso nos Gltimos anos, demonstrando uma nitida preocupacédo
em adquirir novas habilidades para aprimorar as competéncias ja existentes (upskilling). Os cursos mais : S

. ~ . . 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Cursando
procurados, segundo a pesquisa, sao Marketing (22%), Excel (17%) e Power Bl (11%), ou seja,  za  zix  2m e ean s o 0 0.4
capacitacdo ndo é um problema.

Fonte: Maturi - Ernst & Young 2023
N EEEEEERERRR
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Iniciativas para incluséo do profissional 50+

Flexibilidade

Oferecer hordrios flexiveis
e opcodes de trabalho
remoto permite que os
trabalhadores mais velhos
permanecam ativos sem
comprometer sua salde e
bem-estar, facilitando a
permanéncia desses
profissionais em
condi¢ées adaptadas ds
suas necessidades.

HE Treinamento

Com as rapidas
mudangas tecnolégicas, é
essencial que os
profissionais de todas as
idades continuem se
atualizando. Programas de
treinamentos mantém os
trabalhadores mais velhos
competitivos e adaptados
as demandas do mercado
atual.

I Acessibilidade

A criagdo de locais de
trabalho ergonémicos e
com uma infraestrutura
adequada, como estagdes
ajustaveis e dispositivos
que promovem conforto e
seguranga é uma
tendéncia crescente.
Ambientes inclusivos e
livres de estigmas
geracionais séo
fundamentais

I Mentoria

Profissionais mais velhos
sdo incentivados a
compartilhar suas
habilidades e experiéncias
com geragdes mais
jovens, por meio de
programas de mentoria.
Isso permite a
disseminagdo do
conhecimento que
beneficia a empresa e
todos os colaboradores.

UGE

Nicleo de
Inteligéneia e
Conhecimento

B saude e Bem-Estar I

Aumento nos cuidados
com a saude fisica e
mental € uma prioridade.
Empresas que oferecem
suporte médico e
programas de bem-estar
atraem e retém esses
trabalhadores com mais
facilidade, além de
promoverem um
ambiente de trabalho
sauddavel.
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Iniciativas para incluséo do profissional 50+

Flexibilidade

A IBM oferece horérios
flexiveis e trabalho
remoto para profissionais
mais velhos, permitindo
que eles permanecam
ativos sem comprometer
0 bem-estar. Isso ajuda a
reter talentos experientes,
valorizando a
contribuic@o desses
colaboradores.

HE Treinamento

—

A == AT&T criou o
prog-romo “Future Ready"
para treinar funciondrios
em novas tecnologias,
garantindo que estejam
preparados para as
demandas tecnolégicas
do futuro, além de
promover o
desenvolvimento

continuo de habilidades.

I Acessibilidade

A Go gle investe em
espacos de trabalho
ergonémicos e acessiveis
para todas as idades,
eliminando estigmas
geracionais e
promovendo um
ambiente confortavel e
inclusivo para
profissionais 50+.

I Mentoria

Agc‘ﬁwuonqgwﬂawn

incentiva a mentoria
entre geragdes, onde
profissionais mais
experientes
compartilham
conhecimento com os
mais jovens, fortalecendo
a cultura organizacional
e o desenvolvimento de
novos talentos.

UGE

Nicleo de
Inteligéneia e
Conhecimento

B saude e Bem-Estar I

A Undlenver oferece
programas de bem-estar
fisico e mental, incluindo
suporte médico para
funciondrios, criondo um
ambiente de trabalho
saudavel. Essa iniciativa
reduziu o absenteismo e
aumentou a
produtividade entre os
colaboradores 50+.
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4 Oportunidades do setor

O mercado de produtos e servigos voltados para o piblico com 50 anos ou mais movimenta cerca de
R$ 2 trilhdes anuais no Brasil e, globalmente, chega a US$ 15 trilhdes, consolidando-se como o terceiro

maior mercado consumidor mundial.

Com alto poder aquisitivo e interesse em qualidade de vida, o pablico sénior procura desde servigos de
saldde e tecnologia assistiva até turismo, moda e entretenimento, negdécios que reconhecem suas
necessidades especificas, como acessibilidade, funcionalidade e representatividade, estdo bem
posicionados para aproveitar as oportunidades desse mercado em expansdo, enquanto também
promovem uma inclusd@o significativa e uma viséo positiva do envelhecimento.

O mercado de luxo também identifica oportunidades nesse segmento. Marcas internacionais de renome
tém incorporado o estilo tradicional de forma inovadora, utilizando essa geragcdo de maneira
estratégica, quebrando a hegemonia dos tamanhos e colocando o piblico 60+ em evidéncia. Desde a
inclusdo de modelos até a adaptacgdo de estilos, essas marcas tém construido um didlogo forte e

verdadeiro com esse publico.
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23%
65%
52%

mercado de bens de
consumo do Brasil

Afirmam que as marcas
ndo estdo adaptadas
para atender as suas
necessidades

Tém dificuldades de

encontrar os produtos
que desejam

Fonte: Data8, FDC 2024




Relatério de Inteligéncia

@

A Economia Prateada e os efeitos da inversdo mundial da curva da demografia:

Impactos Mundiais, no Brasil e no Parané

4 Oportunidades do setor

A economia prateada no Brasil, impulsionada pela populagéo idosa, movimenta cerca de R$ 1,8
trilhdo em consumo, servicos e producéo. Apesar desse significativo poder econdmico, 54% das
pessoas mais velhas ndo se sentem representadas na publicidade, conforme estudo da
consultoria Data8. A falta de representatividade e o uso de estereétipos afastam esse publico das
campanhas publicitarias, que desejam ser valorizados por suas capacidades e experiéncias de
vida.

A pesquisa da Box1824, realizada com 1.500 pessoas, revela que a maioria dos idosos ndo se vé
nas pecas publicitarias, tanto pela escassez de personagens mais velhos quanto pelo uso de
estereotipos. Esse grupo deseja ser reconhecido por suas habilidades e interesses, e ndo limitado
por rétulos baseados na idade. Incluir pessoas mais velhas no desenvolvimento de produtos e
servigos para que se sintam representadas ¢ algo fundamental.

Especialistas apontam que o mercado publicitdrio deve desempenhar um papel crucial na
mudanga dessa percepcao, promovendo campanhas que incluam e valorizem a populagao idosa.
Iniciativas como a campanha de 100 anos do banco Ital, que contou com a presenca de
Madonna e Fernanda Montenegro, sdo exemplos de esfor¢os para trazer esse debate a tona e
combater a discriminacao etaria.

84% sentem

orgulho de falar
aidade

57% nio se sentem
pressionados pelos
padrdes de beleza
focados na juventude

54% acham que a
midia ndo representa

bem as pessoas da
sua idade

93% concordam

que cuidar da satde
mental é fundamental

88% afirmam ter

ampla autonomia
sobre tecnologia e
midias sociais

Fonte: Box1824; * Pesquisa feita em 2024
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Relacdo com dinheiro

Em quais areas priorizam custo-beneficio (em %)

Saude B 37
Servigos financeiros 33 N
Alimentagéo 26
Entretenimento 26 IR
Vestudrio 26 0
Tecnologia 26 I
Beleza e cuidados pessoais 25 N
Casa e decoracdo 21 N

Canais de compra favoritos

Lojas de varejo

70 I

Marketplaces 60
Lojas fisicas das marcas a4 e )
Centros comerciais urbanos 39 [N
On-line no site das marcas 31 e

Apps de lojas ou marketplaces 29 [N

Cété@de produto 90
WhatsApp 90
Redes sociais 50
Lives 51
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Planejamento Financeiro

A industria financeira é vital na vida do pablico 50+, que busca seguranca
e estabilidade em torno da aposentadoria. Renda fixa, seguros e
consultoria s@o produtos financeiros altamente aceitos entre os seniores,
que muitas vezes tém mais dinheiro em sua renda acumulada.

A populagdo com mais de 55 anos no Brasil tem uma tendéncia maior de
estar na faixa de renda superior, com 9,1% dos individuos nesse grupo
etdario situados acima de 200% da renda mediana. Segundo a FGV, 17%
dos 5% mais ricos do Brasil possuem mais de 65 anos.

Isso impulsiona os bancos e instituigdes financeiras para ofertar produtos
financeiros personalizados e orientagéo financeira especializada, que
implantam confianga no publico e também impulsionam o consumo.

Qual é a sua renda familiar bruta? (%)

Renda inferior: menos de 75% da renda mediana
Renda média: entre 75% e 200% da renda mediana
Renda superior: mais de 200% da renda mediana

@

[l Renda superior [ Renda média [ Renda inferior
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Nao sei/Prefiro ndo responder

Populacéo geral 1% 731% 13,0%
BRI 01%  8.2% 70,0% 12,7%

LGRLENGEE 76% 81% T21%

121%

35-44 anos [RFANKY SN/ W) S 1,0%

Fonte: Business YouGov 2023
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4 Oportunidades do setor

Moda

O setor de moda brasileiro movimentou, em 2023, cerca de R$ 221,6 bilhdes, o que representou um
aumento de 6,8% em relacgdo a 2022. Embora esse mercado robusto seja amplamente focado em moda
infantil e adulta, ainda deixa a desejar no atendimento ao publico sénior.

Os consumidores maduros tém em alta consideracgdo tanto a funcionalidade como a estética nas roupas
e acessorios que escolhem, valorizando a experiéncia do usudrio, porém sem abandonar o estilo. Este
mercado pode incluir desde calgados confortveis até vestimentas que utilizam tecidos que favorecem a
simplicidade e a circulagéo e que tém efeito benéfico d saude e ao bem-estar.

O interesse pela moda adaptada ilustra a vontade dos consumidores com mais de 50 anos de adquirir
produtos que unem funcionalidade e estética. As marcas que resistem a tentagéo de utilizar estereétipos e
que se aproximam do consumidor sénior adotando uma abordagem inclusiva, oferecendo vanguardistas
campanhas de marketing, realistas e que condizem com os produtos com estilo de vida ativa de tal

publico, conseguem estimuld-los e reté-los.

Fonte: IEMI 2024
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4 Oportunidades do setor

Saude e Bem-estar

Com o aumento da populagdo idosa, um dos maiores beneficidrios & o setor de salude, que se expande
devido ao aumento da expectativa de vida e ao envelhecimento sauddvel da populagdo 50+. Esse
cendrio também impulsiona a demanda por servicos de salide remotos e telemedicina,
monitoramento a distdncia e tecnologias assistivas, devido & necessidade de superviséo constante
para condi¢cdes crénicas como diabetes, hipertens@o e problemas de articulagdo.

Em 2023, foram realizadas mais de 30 milhdes de consultas remotas no pais, segundo a Federagdo
Nacional de Salde Suplementar (FenaSalde), um aumento de 172% em relagéo aos 11 milhdes
realizados entre 2020 e 2022. Além disso, esse publico tem os recursos financeiros e a estabilidade
necessdrios para utilizar servigos e produtos médicos de alta qualidade, ao contrario das geragdes mais
jovens. Em resposta, o setor de salde oferece servigos inovadores, equipes atualizadas, melhor
comunicagdo, instalagdes acessiveis, mais empatia e assisténcia pessoal, promovendo o
envelhecimento sauddével e digno.

@
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TOP 5 PRIORIDADES

43% Passar mais tempo
com a Familia

a 42% Viajar mais

35% Poupar

32% Ajudar filhos e
netos

Fonte: Data8 2022
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4 Oportunidades do setor

Turismo e Lazer

Consumidores 60+, com o tempo livre proporcionado pela aposentadoria e uma situagéo
financeira estdvel, investem em experiéncias significativas, como viagens culturais, roteiros
gastronémicos ou turismo ecolégico.

Segundo pesquisa da Sofia, quase 9% da renda dos idosos das classes A e B sdo destinados ao
lazer, sendo a atividade turistica uma das mais relevantes.

Com maior liberdade para viajar fora da alta temporada, acesso a pacotes diferenciados e o
desenvolvimento do turismo em dreas menos exploradas, o setor turistico se torna uma
experiéncia inclusiva e atrativa para esse puablico. Hotéis, agéncias de viagens e empresas de
transporte estdo adaptando seus servigos ao publico sénior, oferecendo acomodacées
acessiveis e pacotes que garantem seguranga e comodidade.
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4 Oportunidades do setor

Tecnologia

Inclinar-se mais a Internet, especialmente smartphones, e-commerce e plataformas de entretenimento
digital fizeram os consumidores seniores se adaptarem & tecnologia mais acentuadamente. Em 2023,
segundo o IBGE, mais de 76% das pessoas acima de 60 anos tinham um aparelho celular, porém muitos
ainda nédo sabiam como utiliza-lo.

Por isso, a inclusdo digital permite independéncia e socializagdo, desde startups especializadas em
tecnologia para idosos, também conhecidas como Agetechs que ajudam a tornar a casa inteligente
para facilitar atividades diarias até assistentes virtuais para apoio na salide e companhia, a selegdo é
vasta e atrativa para as empresas.

Isso permite compreender o comportamento do pulblico 50+ e promover produtos que impulsionem a
autossuficiéncia e o consumo digital, considerando o fato de que o consumo sénior tem cada vez mais
abragado o e-commerce e os servigos digitais.

»

Inteligéneia e
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Crescimento acelerado das
“Agetechs”, startups com solugdes
para longevidade

343 Negbcios

Fonte: Pipe Social 2022
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4 Oportunidades do setor

Atendimento

. - . . PR . A r
A personalizagdo do atendimento ao cliente é prioridade para os consumidores séniores: eles

procuram uma abordagem empdatica de néo estereotipagem. Isto abrange tudo desde
fontes maiores em websites até a necessidade do atendimento presencial orientado a
acessibilidade e ao conforto. O treinamento das equipes de atendimento para que sejom
inclusivas e acolhedoras valoriza o cliente sénior e, através do treinamento, preserva a
lealdade & marca. As empresas que trabalham na acessibilidade e no atendimento da
clientela com respeito e atengéio, ganham cada vez mais a confianga de um publico que
detém um grande poder de compra.

Magazine Luiza € um exemplo de empresa que foca em acessibilidade, com fontes maiores e
layout simplificado em seu site. Nas lojas, a equipe é treinada para ajudar idosos, oferecendo

explicagdes detalhadas sobre produtos e suporte para uso da tecnologia. Além disso, a marca
oferece tutoriais e assisténcia no aplicativo, incentivando uma experiéncia digital mais
inclusiva.

Fonte: FG Trade, Business YouGov 2023
N EEEEEERERRR
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4 Oportunidades do setor

Principais perfis consumidores

Agregadores: Vivem em familias grandes e em lares multigeracionais, impulsionando os mercados de alimentos e
de ferramentas de comunicagao.

Autossuficientes: Administram suas rotinas e investem em alimentagdo, roupas, cosméticos e tratamentos
estéticos, movimentando os mercados financeiro, de pets e de eletronicos.

Cuidadores: Com alto potencial de consumo, fazem parte da “geragdo sanduiche" (cuidam dos filhos e dos pais),
impulsionando os mercados de alimentos, beleza, cosméticos, higiene pessoal, medicamentos, pets e religido.

Em pausa: Aposentados que vivem sozinhos e tém menor impacto econdmico, investindo principalmente em
medicamentos e roupas.

Exploradores: Destacam-se pelo potencial de consumo, buscando aprender novas habilidades e descobrir
hobbies, movimentando os mercados de alimentos, beleza, cosméticos, fitness, entretenimento, esportes, viagens
e relacionamentos.

Sabios: Gastam com conhecimento e conforto em casa, impulsionando os mercados de alimentos, eletronicos,
entretenimento e pets.

Inteligéneia e
Conhecimento

v/ . \

Fontes: Estudo Tsunami 60+, Data8, Pipe.Social, e
Silver HUB
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50-65 anos

65-80 anos

Oportunidades mais
quentes para cada idade

Fontes: Estudo Tsunami 60+, Data8,
Pipe.Social, e Silver HUB
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5 O que  posso fazer diante disso?

DDDDD

Entenda seu Adapte Produtos Invista em Ajuste sua Monitore e
Pablico-Alvo e Servigos Atendimento Comunicagdo e Reavalie
Personalizado Marketing Regularmente

Design: Cadarn Consultoria
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01 - Entenda Seu Publico-Alvo

Realize Pesquisas e Entrevistas: Comece por entender as
necessidades e preferéncias do publico 50+. Faga pesquisas
com consumidores locais ou use ferramentas como
questiondrios online para captar interesses e hdbitos desse
publico.

Segmentacdo: Identifique subgrupos dentro do publico sénior.
H& diferentes perfis entre pessoas de 50 e 80 anos, variando
entre consumidores ativos, conservadores ou que buscam
atividades e produtos especificos.

"Olhe para o coragdo das pessoas.”
Mahatma Gandhi
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02 - Adapte Produtos e Servigos

Aprimore Produtos para Acessibilidade: Avalie como adaptar
embalagens e funcionalidades para facilitar o uso, como letras ,
maiores em rétulos, manuseio mais simples, e instrugées claras. Lge-Buchiome

L=
-
Qo
-

Crie Ofertas Customizadas: Pense em servigos especificos,
como pacotes de turismo adaptados para idosos, aulas de
tecnologia para inclusdo digital, ou atividades de lazer
direcionadas.

Py

"Se hé algum segredo para o sucesso, estd na
capacidade de compreender o ponto de vista dos outros.”
Henry Ford
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03 - Invista em Atendimento Personalizado

Treine a Equipe: Capacite sua equipe para oferecer um
atendimento empdtico e inclusivo, com comunicagdo clara e
respeitosa. Treinamentos especificos ajudam a evitar
esteredtipos e melhorar a experiéncia do cliente.

Facilite a Jornada do Cliente: No e-commerce, use design
intuitivo com botées de facil acesso, fontes grandes e
assistentes de voz. Em lojas fisicas, assegure acessibilidade,
incluindo rampas e espagos amplos.

"O cliente nGo compra o que vocé faz, mas o porqué
de vocé fazer.”
Simon Sinek
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04 - Ajuste sua Comunicagédo e Marketing

Marketing Inclusivo: Desenvolva campanhas publicitarias que
representem o publico 50+ de forma realista e respeitosa. Fuja
de esterebtipos e utilize imagens que mostram idosos ativos e
em atividades cotidianas.

Foque em Beneficios Relevantes: Enfatize elementos como
seguranga, conveniéncia e qualidade de vida em seus produtos
e servigos. Mensagens que promovem vitalidade e incluséo tém
forte apelo para este publico.

"As pessoas esquecerdo o que voceé disse, mas
nunca esquecerdo como vocé as fez sentir.”
Maya Angelou
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05 — Monitore e Reavalie Regularmente

Feedback Continuo: Recolha feedback do publico 50+ para
entender o que funciona e o que pode ser melhorado. Isso ajuda
a ajustar sua oferta e garantir a satisfagdo do cliente.

Atualize Estratégias: Acompanhe tendéncias e continue
aprimorando seu atendimento e produtos. Participe de eventos
e busque fontes que oferecam insights sobre a economia
prateada.

"Mude antes de ser obrigado a mudar.”
Jack Welch
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https://globalcoalitiononaging.com/
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/como-o-envelhecimento-da-populacao-afeta-o-mercado-de-trabalho
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2024/02/16/economia-prateada-se-mostra-mercado-promissor-para-2024.ghtml
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O NIC - Nicleo de Inteligéncia e Conhecimento da UGE/PR & responsdvel pelo desenvolvimento, disseminagdo e armazenamento deste produto de
inteligéncia. Davidas, sugestdes e melhorias deverdo ser encaminhadas ao e-mail pr-nic@pr.sebrae.com.br
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