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Diferentes Setores da Economia

Os negoécios digitais v@o além da mera presenga online; eles representam uma transformagdo completa nos processos comerciais, desde a
interacdo com os clientes até a gestdo operacional. Essa compreensdo & vital, pois influencia diretamente as estratégias de marketing, os
modelos de negdcios e até mesmo a cultura organizacional. Dominar os negdécios digitais capacita as empresas a permanecerem relevantes,
competitivas e adaptdveis em um ambiente empresarial em constante evolugdo, proporcionando-lhes uma vantagem significativa no
mercado. Assim, o SEBRAE/PR pode desempenhar um papel essencial ao capacitar as empresas a explorar essa oportunidade e prosperar em

um ambiente empresarial cada vez mais competitivo.

Cenario de Oportunidades para o Desenvolvimento

O tema dos negodcios digitais representa um cendrio de oportunidades para o desenvolvimento devido & sua capacidade de impulsionar a
inovagdo, a eficiéncia e o crescimento econdmico. A transformagdo digital oferece ds empresas a chance de alcangar novos mercados,
expandir sua base de clientes e melhorar sua competitividade. Além disso, os negécios digitais permitem uma maior flexibilidade operacional,
facilitando a adaptagdo ds mudangas nas demandas do mercado e nas preferéncias dos consumidores.

Curto/Médio Prazo

O tema dos negécios digitais € uma questdo de curto a médio prazo devido & velocidade com que a tecnologia estd avangando e
transformando o cendrio empresarial. As empresas que ndo adotam uma abordagem digital correm o risco de ficarem para trds, perdendo
oportunidades de crescimento e competitividade. Além disso, o comportamento do consumidor estd se tornando cada vez mais digital, com

uma crescente preferéncia por compras onling, interagdées em midias sociais e experiéncias personalizadas.
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] Contexto Geral: O Panorama dos Negocios Digitais

Principais componentes da Economia Digital

Expansdo da Economia Digital Economia
Nos Ultimos anos, a economia digital emergiu como um dos principais Digitalizada -
. . . ~ e IndUsfria 4.0 Economia Algoritmica
impulsionadores do crescimento economico global. Com o avango da

. X 5 . L. L. . . Agricultura de precisdo E-Commerce
tecnologia e a prolifera¢@o da conectividade digital, os negbcios digitais estdo

i i = E-Busi i
se tornando cada vez mais relevantes em diversos setores. Essa expansdo da S Ecgin;::'a
economia digital tem sido impulsionada pela demanda dos consumidores Economia de g Servicos
. . . - . N Plataformas Digitais

por conveniéncia, persondlizacdio e acesso instantdineo a produtos e P ki do Econtmia Gig

servigos. compartiihamento (freelancer)

Fabricacdo de hardwar
Consultoria em software e Tl

Uma das caracteristicas distintivas da economia digital é sua capacidade de
transcender fronteiras geogréficas e fisicas. Com a internet como seu principal | Setor Digital
canal de operacdo, os negdcios digitais tém a capacidade Unica de alcangar

uma audiéncia global, independentemente de sua localizagdo geogrdfica.

Fonte: Ambiente de negdcios
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] Contexto Geral: O Panorama dos Negocios Digitais

Expansdo da Economia Digital

A economia digital estd impulsionando mudancas significativas nos modelos de
negocios existentes e criando novas oportunidades de crescimento. Desde
startups inovadoras até grandes corporagdes, as empresas estdo sendo
desafiadas a adotar uma mentalidade digital e a incorporar tecnologias
avancadas em suas operacdes para se manterem competitivas no cendrio atual.
Como resultado, os negdcios digitais estdo se tornando uma forca motriz na
economia global, moldando a forma como vivemos, trabalhamos e interagimos
em um mundo cada vez mais digitalizado.

A economia digital estd remodelando ndo sé a forma como as empresas operam,
mas também a maneira como os consumidores interagem com os produtos e
servicos. Essa transformacdo redefine as expectativas dos consumidores e
impulsiona a demanda por solugées inovadoras que oferegam uma experiéncia
integrada e satisfatéria.

Raio-X da Transformagdo Digital no Brasil

‘45,7% 30,5% 1,9%

45% das empresas brasileiras 30,5% estdo desenvolvendo Somente 1,9% das empresas
estdo implementando uma ou planejando alguma estratégia ndo possuem planos para
estratégia de transformacgéo a transformacéo digital
digital

Fonte: Mit technology Review
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Ainternet
no Brasil

] Contexto Geral: O Panorama dos Negocios Digitais

Acesso d Internet e Conectividade

A acessibilidade a internet e a conectividade sdo fatores essenciais que impulsionam S

etts eiiEFs,

- 3 X & ‘ dos internautas possuem algum tipo
<, Lo ) » de servigo bancario

- A > lhiect
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= depaginas sdo M de paginas
. abertaspelas KN

decomércio N Do universo de usuarlos de internet correntistas,
b " cjotrénico sao 8
B acessadas ) ]
A - afirmam fazer algum tipo de atividade
€ v financeira online

o crescimento dos negodcios digitais em todo o mundo, desempenhando um papel
fundamental na inclus@o digital e no desenvolvimento econémico. Com a expansdo

continua da infraestrutura de telecomunicagcbées e o aumento do acesso a

faanart Caguueet

dispositivos conectados, mais pessoas em diversas regides tém a capacidade de se

......
""""""""

c&xglmwm (:‘gsasaffamras (69,8%)

i © 4 bilhdes (S
- depiginas S
sioclicadas  Ce
por criangas N

conectar a rede global. Isso amplia o alcance dos negécios digitais e proporciona

oportunidades sem precedentes para empreendedores e empresas estabelecidas

atingirem novos mercados e expandirem suas operagoes.

S cepiginas vistas
8, emcanaisde M
), compras coletivasgd
S @

Essa democratizagdo do acesso & informag¢do e aos recursos digitais contribui para a

faan i

reducdo das desigualdades e para o fortalecimento das economias locais. Ao T Ty :
permitir que pessoas em todas as partes participem da economia digital, a internet e ‘
a conectividade séo catalisadoras para o crescimento e a inovagéo em escala

............

Fonte: Isto é Dinheiro

global.
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] Contexto Geral: O Panorama dos Negocios Digitais

Estratégias de Marketing

As estratégias de marketing digital se tornaram essenciais para os negoécios digitais
conquistarem e manterem clientes em um ambiente altamente competitivo. Ao utilizar
técnicas como midias sociais, marketing de conteddo e SEO, as empresas podem
estabelecer uma presencga online sélida e alcangar seu publico-alvo de forma eficaz. Através
das midias sociais, por exemplo, as marcas podem interagir diretamente com os
consumidores, construindo relacionamentos e promovendo a fidelizagdo.

A capacidade de segmentar audiéncias e personalizar mensagens permite que os negocios
digitais atinjam seus clientes de maneira mais direcionada e relevante, aumentando a
eficcia de suas campanhas de marketing. Além disso, a capacidade de medir o ROI das
atividades de marketing digital oferece aos empresdrios insights valiosos sobre o
desempenho de suas estratégias, permitindo ajustes em tempo real para otimizar os
resultados. Assim, o marketing digital ndo apenas impulsiona o crescimento dos negdcios
digitais, mas também oferece uma vantagem competitiva crucial no mercado atual.

Processos,
Pessoas e

% % % 1. Politica de incentivos mternos e externos

A8

A4
!

2. Autonomia e integragio
3. Habilidades e aprendizagem
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a resultados obtidos
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2 Transformacdo Digital

Potencial do Digital para Alavancar os Pequenos Negocios Alguns beneficios para as pequenas
.. , o empresas que adotarem a
O avango tecnolégico trouxe consigo uma transformagdo significativa transformacao digital:

na forma como os pequenos negbcios operam e se relacionam com

Oferecer uma experiéncia de compra melhor para os
seus clientes: integracao de canais, uso de chatbots,
inteligéncia artificial, automacao de processos,
central de atendimento em nuvem, aplicativos,
redes sociais, enfim as possibilidades para melhorar
o relacionamento e a experiéncia com o cliente sao
inimeras.

seus clientes. O potencial do digital para alavancar esses
empreendimentos € notdvel, proporcionando oportunidades de

crescimento e expansdo antes inimaginaveis. A presenca online néo

apenas amplia o alcance de mercado, mas também permite uma
comunicacdo mais direta e eficaz com o publico-alvo. Além disso, 0 uso Ganhos de produtividade: a otimizagdo do

tempo e dos recursos, bem como a

de ferramentas digitais facilita a gestdo operacional, otimizando SHiaricsd fospratesscs gararmicin

melhores resultados.

processos e reduzindo custos. Dessa forma, investir no ambiente digital

tornou-se uma estratégia essencial para os pequenos negécios se
manterem competitivos e relevantes em um mercado cada vez mais

Eficiéncia e rapidez na comunicagao
entre clientes e a empresa.

digitalizado.

Fonte: Sebrae
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2 Transformacdo Digital

Principais impactos do digital para os pequenos negocios

e

Em primeiro lugar, a presenga digital tornou-se uma necessidade imperativa para esses empreendimentos. Estar presente em
plataformas online, como redes sociais e websites, oferece uma vitrine virtual para os produtos e servigos, permitindo que
empreendedores alcancem um puUblico mais amplo e competitivo. Isso ndo apenas fortalece a marca, mas também facilita a
interacdo e o engajamento com os clientes, construindo relacionamentos mais préximos e duradouros, fundamentais para o
sucesso de negbcios de menor porte.

Além disso, o uso de ferramentas digitais revolucionou a forma como os micro e pequenos negocios gerenciam suads
operagdes didrias. Sistemas de gestdo online, aplicativos de automagdo e softwares de andlise de dados proporcionam maior
eficiéncia e produtividade. Processos como controle de estoque, gestdo financeira e atendimento ao cliente podem ser
otimizados, resultando em uma redugcdo de custos operacionais e um aumento na qualidade dos servigos oferecidos. Essa
otimizagdo é particularmente vantajosa para empreendedores com recursos limitados, permitindo que fagam mais com menos
e mantenham uma vantagem competitiva no mercado.

Por fim, o ambiente digital abre portas para novas oportunidades de crescimento e expansdo para micro e pequenos
negocios. A possibilidade de atingir clientes em diferentes localidades, explorar novos mercados e diversificar os canais de
vendas sdo apenas algumas das vantagens oferecidas pela digitalizagdo. Os empreendedores que aproveitam essas
oportunidades tém o potencial de competir de maneira mais eficaz no mercado atual e de se posicionar para um crescimento
sustentavel no futuro
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3 Desdafios da Transformagdo Digital

Expectativa versus realidade
Pesquisa mostra o que pensam os Chief Digital Officers (CDOs) - em %

Desafios da Transformacéo Digital: Superando Obstdculos para o Sucesso

B 0 que foi mais dificil do que imaginava ao assumir o cargo

Nos dias atuais, a transformacdo digital emergiu como um imperativo para empresas de

. . o _ o Questdo cultural 80
todos os portes, impulsionada pela rapida evolugdo tecnoldgica e pelas mudangas nos Integraco de dados e a quebra dos silos 68
padrées de consumo. No entanto, esse processo de transicdo néio vem sem seus proprios o e ut 2
Monetizagao/ dar valor aos dados 45
desafios e obstaculos a serem superados. A medida que as organizagdes buscam adotar Ter um tempo sozinho para refletir 39
. L. e e . . . . R . Melhorar a seguranga de dados 39
novas tecnologias e estratégias digitais para impulsionar sua competitividade e relevancia Dessovaier uri e digital 38
no mercado, elas se deparam com uma série de desafios significativos. Amitistaro provr Sstresee , 28
Gerenciar o uso ético dos dados pela organizacao 15
Primeiramente, a resisténcia @ mudanga é um dos principais desafios enfrentados pelas M Fatores criticos para a transformagao digital
empresas durante a transformacgdo digital. A implementacgéo de novas tecnologias e a Gompiorisss expeutivoe asvangalizcio = = P
reestruturacéo de processos operacionais podem encontrar resisténcia por parte dos Maneira de trabalhar/ cultura I 57
. . . . Senso de urgéncia I 26
colaboradores que estdo acostumados com métodos tradicionais de trabalho. Superar essa Recursos . 25
. A . . . ~ . . ~ Desenh izacional 12 =
resisténcia requer uma forte lideranga, comunicagdo eficaz e programas de capacitacdo e - ko
alentos ms g
para garantir que todos os membros da equipe estejam alinhados e engajados no processo Outros I g
Incentivos 1 o
('

de transformacgdo.
Fonte: Pesquisa "CDO Decoded: The First Wave of Chief Digital Officers Speaks” da Egon Zehnder com 215 CDOs, de 20 paises
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3 Desafios da Transformacgdo Digital

Desafios da Transformagéo Digital: Superando Obstaculos para o Sucesso

Além disso, a falta de expertise em tecnologia e recursos limitados sdo
obstéculos comuns nessa jornada. A rapida evolucéo tecnolégica pode deixar
. . ~ . .. 4 Desafios Da Transformagdo Digital nos Negocios
muitas organizagdes lutando para acompanhar as Ultimas tendéncias,

especialmente aquelas com orgamentos restritos. Superar esses desafios exige
um planejaomento cuidadoso, parcerias estratégicas e um foco na criagdo de

valor de longo prazo por meio da digitalizagdo.

Apesar dos desdafios, a transformagdo digital oferece oportunidades Rigidez nos Falta de recursos Cultura organizacional Dificuldade em

. ege . processos para investimento nao voltada para mudar a mentalidade
SlgnIfICCItIVCIS para empresds que buscam se manterem relevantes e mudangas

competitivas em um mercado em constante mudanga. No entanto, &€ crucial Fonte: EUAX

reconhecer e abordar os obstdaculos associados a adogéio de novas tecnologias
e praticas digitais. Nas proximas pdginas, exploraremos os principais desafios
enfrentados pelas empresas ao entrar nesse novo modelo e estratégias para
superd-los com sucesso.



https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://www.euax.com.br/2022/10/transformacao-digital/

@N) UGE

Inteligéncia e
Conhecimento

FAST TRACK

ALAVANCANDO A TECNOLOGIA PARA O SUCESSO: O POTENCIAL DOS NEGOCIOS DIGITAIS

3 Desafios da Transformacdo Digital

Principais Desafios enfrentados na implementacéo de novos negécios digitais

Falta de expertise tecnolégica: Muitas empresas enfrentam o desafio de néo ter conhecimento técnico suficiente para implementar
com sucesso a transformacgdo digital. Isso pode incluir a falta de habilidades em areas como desenvolvimento de software, andlise de

dados, seguranca cibernética e uso eficaz de plataformas digitais.

Recursos financeiros limitados: A transformacdo digital muitas vezes requer investimentos significativos em tecnologia, software,
hardware e treinamento de funciondrios. Para novos negdécios ou empresas com orgamentos restritos, a alocagdo de recursos

financeiros adequados pode ser um desafio, especialmente quando se trata de competir com grandes corporagoes.

Cultura organizacional tradicional: A resisténcia & mudanga e uma cultura organizacional tradicional podem representar grandes
obstdculos para a implementacdo bem-sucedida da transformacgdo digital. Muitas empresas tém estruturas hierdrquicas rigidas e
processos estabelecidos que podem ser dificeis de modificar para acomodar novas tecnologias e praticas de trabalho digital.
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3 Desafios da Transformacdo Digital

Principais Desafios enfrentados na implementacéo de novos negécios digitais

Seguranca cibernética e privacidade de dados: Com a crescente dependéncia de tecnologias digitais, as preocupagdes com
seguranga cibernética e privacidade de dados aumentam. Proteger informagdes confidenciais e dados do cliente contra ameagas
cibernéticas, violagcdes de dados e ataques de hackers é essencial, mas pode ser um desafio significativo para empresas sem

experiéncia em sequranca cibernética.

Integracgéo de sistemas legados: Muitas empresas ja possuem sistemas legados que foram desenvolvidos ao longo de muitos anos e
contém grandes quantidades de dados importantes. Integrar esses sistemas com novas solugdes digitais pode ser complexo e
demorado, exigindo uma cuidadosa andlise e planejamento para garantir uma transigdo suave e eficaz.

Desafios de escalabilidade e agilidade: A medida que as empresas crescem e expandem suas operagoes digitais, enfrentam desafios
relacionados @ escalabilidade e agilidade. Isso inclui a capacidade de dimensionar rapidamente suas operagdes digitais para
atender & demanda crescente, bem como adaptar-se rapidamente a mudangas no mercado e nas necessidades dos clientes.
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3 Desafios da Transformacdo Digital

Abordagens para Superar Desafios em Novos Negocios Digitais

Investimento em

Estratégias criativas de
capacitacéo e treinamento I

Criagéo de uma
financiamento

cultura de inovacdo NG

Uma solugdo para a falta de expertise Para lidar com a cultura organizacional

Para superar os recursos financeiros

tecnoldégica é investir em programas
de capacitagdo e treinamento para
os funciondrios. Isso pode envolver
workshops, cursos online, parcerias
com instituicbes de ensino e até
mesmo a contratacdo de consultores
especializados para ajudar na
implementacgdo de tecnologias

digitais.

limitados, as empresas podem explorar
estratégias de financiamento criativas, como
parcerias com investidores, captagdo de
recursos através de plataformas de
crowdfunding, empréstimos com condi¢ées
favordveis ou até mesmo programas de
incentivo do governo para empresas
inovadoras.

tradicional, as empresas podem adotar uma
abordagem proativa para promover uma
cultura de inovagdo e flexibilidade. Isso pode
incluir incentivos para a experimentagdo,
reconhecimento de ideias inovadoras,
comunicagdo  transparente  sobre  os
objetivos da transformagcdo digital e
envolvimento dos funciondrios em todo o

processo de mudanca.
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3 Desafios da Transformacdo Digital

Abordagens para Superar Desafios em Novos Negocios Digitais

Implementacdo de politicas de Modernizagéo gradual Adogéio de metodologias
seguranca cibernética robustas I dos sistemas legados NN dgeis e flexiveis |
I

Para abordar as preocupagdes com Uma solucdo para a integragdo de sistemas Para lidar com os desafios de escalabilidade

seguranga cibernética e privacidade legados é adotar uma abordagem de e agilidade, as empresas podem adotar

de dados, as empresas devem modernizagdo  gradual. Isso  envolve metodologias  ageis e  flexiveis  de

implementar politicas de seguranca identificar os sistemas legados mais criticos desenvolvimento de software e gestdo de

cibernética  robustas,  Incluindo e priorizar sua atualizagéo e integragdo com projetos. Isso permite uma resposta rapida a

firewalls, sistemas de detecgbo de novas solugdes digitais ao longo do tempo mudangas nas necessidades dos clientes e
I

intrusos, criptografia  de  dados, minimizando assim o impacto  nas no ambiente de mercado, garantindo assim

autenticagdo de dois fatores e operagdes comerciais existentes. uma maior capacidade de adaptagdo e

programas de conscientizagdo sobre inovagdo continua.

segurancga para os funciondrios.
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Abordagens para Superar Desafios em Novos Negdcios Digitais: Setores estratégicos do Parand

Setor de Transportes

Possiveis dificuldade na
implementacgdo do digital I

Empresas de transporte no Parand podem
enfrentar desafios ao tentar adotar solugées
digitais. Isso inclui a necessidade de
modernizar a frota e os sistemas logisticos, o
que demanda investimentos significativos em
tecnologias como rastreamento GPS e gestdo
de frota. A integragdo desses sistemas com as
operacdes existentes & complexa e pode exigir
tempo e recursos extras. Além disso, a falta de
conhecimento técnico e a resisténcia a
mudanga entre os funciondrios sdo barreiras
adicionais.

Como superdr? m————————

Para superar os desafios da implementagdo digital
no setor de transporte no Parand, as empresas
podem adotar uma abordagem  gradual,
comegando com investimentos em tecnologias
bdsicas e de baixo custo, como aplicativos de
rastreamento de carga e comunicagdo via celular.
Parcerias com fornecedores de tecnologia
confiGveis e consultores especializados podem
fornecer orientagcdo e suporte durante o processo
de digitalizagdo. Além disso, a colaboragdo com
outras empresas do setor pode facilitar a adogéo
de prdticas digitais comuns, permitindo uma
integracdo mais eficiente.
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Abordagens para Superar Desafios em Novos Negocios Digitais: Setores

estratégicos do Parana.

Setor Alimenticio

Possiveis dificuldades na
implementacgdo do digital I

B No setor alimenticio, as dificuldades na

implementagdo digital podem incluir a falta de
infraestrutura  tecnoldégica  adequada, a
resisténcia & mudanga por parte dos
funciondrios e a preocupagd@o com questdes
de seguranca de dados e privacidade do
cliente. Além disso, as empresas podem
enfrentar desafios ao lidar com a logistica
complexa de entrega de alimentos pereciveis e
a necessidade de manter altos padrboes de
qualidade e seguranca alimentar durante todo

O processo.

Como superdr? m————————
I

Para superar esses desafios, as empresas do setor
alimenticio podem investir em sistemas de gestéo
integrada, que ajudam a coordenar diferentes
aspectos do negdcio, desde o estoque até a
entrega. Além disso, a automagdo de processos,
como a utilizagcdo de softwares de gestdo de
pedidos e sistemas de rastreamento de alimentos,
pode aumentar a eficiéncia operacional e reduzir
erros. Capacitar os funciondrios por meio de
treinamentos e programas de educagdo em
tecnologia também é fundamental para garantir
uma transi¢do suave para o ambiente digital.
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3 Desafios da Transformacdo Digital

Abordagens para Superar Desafios em Novos Negdcios Digitais: Setores estratégicos do Parand

Possiveis dificuldades na
implementacgdo do digital I

Setor do Agronegocio

No agronegodcio, 0s investimentos

significativos em hardware, software e
treinaomento de pessoal sdo financeiramente
desafiadores para pequenos agricultores.
Além disso, a complexidade dos dados
agricolas, provenientes de diversas fontes,
dificulta a integracdo e interpretagdo eficaz
dessas informagdes. Outra dificuldade é a
complexidade dos dados agricolas, que
podem vir de vdrias fontes, como sensores de
campo, drones e sistemas de informagdo

geogrdfica. Integrar e interpretar esses dados

de forma eficaz pode ser um obstdculo para
muitos no setor.

Como superdr? m————————

Para superar esses desafios, € fundamental investir
em infraestrutura de tecnologia da informacgéo e
comunicacdo (TIC) em dreas rurais, incluindo
acesso 4@ internet de alta velocidade e redes
celulares confidveis. Além disso, as empresas do
agronegdcio podem se beneficiar da utilizagdo de
tecnologias emergentes, como a Internet das
Coisas (loT) e a inteligéncia artificial (I1A), para
otimizar  processos agricolas, monitorar o
crescimento das culturas e prever safras. Investir
em capacitagdo e treinamento de funciondrios

para o uso dessas tecnologias & igualmente
importante.
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3 Desafios da Transformacdo Digital

Abordagens para Superar Desafios em Novos Negdcios Digitais: Setores estratégicos do Parand

Setor do Turismo

Possiveis dificuldades na
implementacgdo do digital I

A competicdo intensa no setor exige
diferenciagdo digital, mas muitas pequenas
empresas ndo tém  recursos  para
implementar estratégias digitais robustas.
Integrar tecnologias como aplicativos de
turismo, sistemmas de reserva online e
marketing  digital também pode ser
desafiador devido & falta de conhecimento
técnico e 4@ resisténcia & mudanga em
algumas empresas tradicionais de turismo.

Como superdr? m————————

Primeiramente, as empresas podem buscar
parcerias com provedores de tecnologia e
agéncias especializadas em marketing digital
para desenvolver e implementar solugées
personalizadas que atendam as suas
necessidades especificas. Capacitar a equipe
com treinamento em tecnologia e promover uma
cultura de inovagdo e adaptabilidade. Por fim, &
essencial que das empresas acompanhem de
perto as tendéncias do mercado e estejam
dispostas a ajustar suas estratégias conforme
necessdrio para se manterem competitivas no
setor de turismo digital.
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4 Explorando os Principais Modelos de Negocios Digitais

Nos dias atuais, a presenca digital tornou-se ndo apenas uma opg¢éo, mas uma necessidade vital para os negécios. Com a tecnologia avangando e a digitalizagdo cada vez mais presente em todos os aspectos da vida, os
empreendedores buscam formas de expandir e capitalizar seus empreendimentos online. Surge entéo o universo dos negdcios digitais, oferecendo uma ampla gama de oportunidades em diferentes modalidades. Nas

préximas pdginas, exploraremos detalhadamente cada uma dessas modalidades, oferecendo insights e dicas praticas para ajuda-lo a compreender suas nuances e potenciais. Seja vocé um empresdrio experiente em

Dropshipping
Softwareasa Programade
M) afiliados

[ Infoprodutos Service (San)

busca de novas oportunidades ou um aspirante a empreendedor em busca de ideias inovadoras, hd muito a ser descoberto neste universo digital.

Marketplaces

E-commerce
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4 Explorando os Principais Modelos de Negdcios Digitais

E-commerce

Como funciona?

O e-commerce é a venda de produtos ou servi¢gos online, exigindo a
escolha de um nicho de mercado, a criacdo de um site de qualidade e
estratégias de marketing. Inicia-se selecionando um nicho alinhado aos
interesses e demanda dos consumidores, seguido pelo desenvolvimento de
um site seguro e intuitivo. Estratégias de marketing digital sao
fundamentais para atrair trafego, incluindo SEO e campanhas de
publicidade paga. Monitorar e analisar os resultados sdo passos
essenciais para otimizar o desempenho do e-commerce.

Marketplaces

Como funciona?

Marketplaces s&do plataformas online que conectam vendedores e
compradores em um Unico ambiente, permitindo que diversos lojistas
oferecam seus produtos ou servicos sem a necessidade de possuir uma loja
virtual prépria. Comecar a vender em marketplaces envolve a criacdo de uma
conta de vendedor na plataforma escolhida, o cadastro dos produtos ou
servicos a serem vendidos e a definicdo de estratégias para otimizar a
visibilidade e as vendas dentro do marketplace selecionado. E essencial
compreender as politicas e taxas de cada plataforma, além de investir em
boas praticas de marketing para se destacar entre 0os concorrentes.



FAST TRACK

Inteligéncia e
Conhecimento

ALAVANCANDO A TECNOLOGIA PARA O SUCESSO: O POTENCIAL DOS NEGOCIOS DIGITAIS

4 Explorando os Principais Modelos de Negdcios Digitais

Dropshipping

Infoprodutos

Como funciona?

O Dropshipping € um modelo de negbcio em que o empreendedor atua
como intermedidrio entre o cliente e o fornecedor, sem a necessidade de
manter estoque proéprio. Para comegar, & preciso encontrar fornecedores
confi@veis e estabelecer parcerias com eles. Em seguida, cria-se uma loja
virtual para exibir os produtos selecionados, configurando-a para receber
os pedidos dos clientes. Ap6s cada venda, o empreendedor repassa o pedido
ao fornecedor, que fica responsdvel pelo envio direto ao cliente. A chave para
0 sucesso no dropshipping estd na sele¢gdo de produtos de alta demanda e
na oferta de uma excelente experiéncia de compra ao cliente.

Como funciona?

Infoprodutos sdo produtos digitais como e-books, webinars e videos,
disponiveis para download na internet. Para iniciar um negécio de
infoprodutos, & necessdrio escolher um nicho de mercado e criar
conteddo relevante e de qualidade. Em seguida, deve-se desenvolver
uma estratégia de marketing para promover os produtos, utilizando
canais como redes sociais, blogs e e-mail marketing. Plataformas de
hospedagem de conteudo digital, como Hotmart e Udemy, podem ser
utilizadas para comercializar e distribuir os infoprodutos. O sucesso
nesse modelo de negbcio depende da entrega de valor aos clientes e
da construcdo de autoridade no nicho escolhido.
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Software as a Service (Saas)

Como funciona?

Software as a Service (Saas) é um modelo de negdcio em que os clientes
pagam uma taxa recorrente para utilizar um software hospedado na nuvem,
em vez de adquirir e instalar o software em seus préprios computadores. Para
comecgar um negdcio Saas, & necessdrio identificar uma necessidade no
mercado e desenvolver um software que atenda a essa demanda. Em
seguida, o software deve ser hospedado em um servidor seguro e confidvel,
garantindo disponibilidade e seguranca aos usudrios. A estratégia de
precificagcdo também é crucial, podendo incluir planos de assinatura mensal,

anual ou por uso, de acordo com as hecessidades do publico-alvo.

Como funciona?

O programa de dfiliados € uma estratégia de marketing na qual o
dfiliado promove produtos ou servicos de outras empresas em
troca de comissdes por vendas realizadas através de seus esforgos
de marketing. Para comecar, & necessdario escolher programas de
afiliados confiGveis e que estejam alinhados com o publico-alvo do
afiliado. Em seguida, o dfiliado pode utilizar diversas estratégias de
divulgagdo, como marketing de conteddo, midias sociais, e-mail
marketing, entre outros. E importante criar conteddo relevante e
atrativo para persuadir os usudrios a realizaremm uma compra

através dos links de dfiliado.
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5 Métricas de Desempenho

Taxa de conversédo de visitantes em clientes

O Google Analytics € uma ferramenta gratuita que permite monitorar o

. . . . Visdo Geral da Plataforma do Google Analytics
comportamento dos visitantes nos sites. Ao Conflgurdr metas de 9 yt

convers@o especificas, como a realizagdo de uma compra, Os b mudenu - IR
empreendedores podem rastrear quantos visitantes realmente
= . .~ . " Visio geral Criar abahg s W
concluem essa ag¢do desejada. Isso fornece uma visdo valiosa sobre a
. . . . . . . B P Visualizaches de pégina
eficcia do site em transformar visitantes em clientes, permitindo ajustes No momento,
e otimizagées para melhorar ainda mais a taxa de converséo. . o 55 )
| ﬂ A S04 el ol el _._.___ _-_ .___..._ _- i —__ ‘
O Google Analytics também oferece insights detalhados sobre o — T R - - UL L
comportamento desses clientes. Os empreendedores podem analisar
Conteido Principas P lereneias: Prancipais phgenas slives;
dados como fontes de trafego, pdaginas visitadas antes da compraq, e e e e —— *
dispositivos utilizados e muito mais. Essas informagdes ajudam a e o pincipis redes sociss. Y P ———— s
. . ope " igem Uoairies sibvns & ! 2| S
compreender melhor o processo de compra do cliente e identificar ¢ et 1 s

dreas de melhoria no site para aumentar ainda mais as taxas de

conversdo.
B
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Taxa de abandono da compra

A taxa de abandono do carrinho de compras € uma métrica critica para os
negocios digitais. Ao monitorizar essa métrica com ferramentas integradas
de comércio eletrénico ou plugins especificos para e-commerce, 0s
empreendedores podem identificar os pontos de fricgdo no processo de
compra. Isso inclui entender em que estdgio os clientes abandonam o
carrinho, seja por questées de preco, problemas de usabilidade do site,
taxas de envio ou qualquer outro obstdculo, permitindo que os
empreendedores tomem medidas corretivas para melhorar a experiéncia

do cliente e aumentar as taxas de conversdo.

As ferramentas de comércio eletrénico geralmente oferecem recursos
adicionais para entender melhor o comportamento dos clientes. Isso pode
incluir andlises detalhadas sobre os produtos adicionados ao carrinho,
tempo gasto no processo de checkout e informacdes demogrdficas dos
clientes.

Principais razées para abandono de carrinho nas lojas virtuais, em %

Motivo

Custos de envio (frete)

Valor da compra insuficiente para frete gratis
Pesquisa de produto para compra posterior
Prazo de entrega muito longo

Falta de opgoes de pagamentos

Problemas técnicos no site da loja
Preocupacdo com a seguranca do pagamento
Impostos ou custos extras altos

Politica de devolucdo insatisfatoria

Pedido de criagdo de cadastro no site

2020

2021

66% foi o

indice de
desisténcia de
compras on-line
no Brasil entre
janeiro e abril de
2021. Em 2019,
esse percentual
estava em 86,9%

Fonte: Valor Econémico


https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2021/05/12/varejo-busca-consumidor-que-desiste-de-comprar.ghtml
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5 Métricas de Desempenho

Taxa de retengdo de clientes

Acompanhar o nimero de clientes que retornam ao negécio pode ser feito de
maneira acessivel e eficaz utilizando um simples sistema de CRM ou mesmo
planilhas. Registrando informacdes bdsicas sobre os clientes, como suas
compras anteriores, interacdes e preferéncias, os empreendedores podem
identificar padrées de comportamento e tomar medidas proativas para
aumentar a fidelidade do cliente.

Além de simplesmente registrar o nUmero de clientes que retornam, um sistema
de CRM também pode oferecer insights sobre o motivo pelo qual os clientes
decidem continuar comprando ou deixar de fazer negdcios com a empresa. Isso
inclui entender os padrbées de compra, o feedback dos clientes e quaisquer
problemas ou preocupacgdes que possam surgir ao longo do tempo.

|

O que um sistema de CRM faz?

Manter as
informacdes dos

Organizar todos

e — —

Fazer a diferenca

Priorizar clientes
de acordo com a

y ) os dados em por meio dos o
clientes a prova A <6 lisear ' detattios relevancia no
de rotatividade ! g ciclo de vendas

L8 | N |

g O g 5&’%’&3 @ i

AR 1R : .
&8 il :

Orgamzar 5 Criar Organizar a Controlar o

carteira de -,

: estratégias de agenda de andamento
clientes dos | - S =
recuperagao visitas das visitas
vendedores

Design: NIC - UGE
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Taxa de cliques

> Ao utilizar plataformas de publicidade como o Google Ads ou o Facebook Ads, os empreendedores podem acompanhar facilmente essa
métrica e entender como os seus andncios estdo performando. O CTR indica a porcentagem de pessods que clicaram em um andncio apoés
visualiza-lo, fornecendo informacgéo sobre a relevancia e atratividade do contetdo do antincio para o pablico-alvo.

> Ao monitorar a taxa de cliques, é possivel identificar quais andncios estdo gerando mais engajaomento e quais precisam ser otimizados. Isso
pode envolver ajustes no texto, imagens, segmentagdo de publico ou até mesmo nas estratégias de lances. Ao analisar o CTR ao longo do
tempo, os empreendedores podem identificar tendéncias e padrées de comportamento do piblico-alvo.

» Como CalcularoseuCTR?

MNOamero de |:|i|:|uc= >

que o link recabau

HOmers de impressées

R, QUONAS passoos viram o link
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Custo por aquisi¢éo de cliente

L . . Como calcular o custo por aquisi¢éo do cliente?
Calcular o CAC envolve dividir o custo total de marketing pelo numero de

novos clientes adquiridos durante o mesmo periodo. Essa métrica 10k

fornece uma vis@o clara do investimento necessdrio para adquirir cada R — ® &
cliente e permite que os empreendedores avaliem a eficdcia de suas s e é ﬁﬁ?ﬁn %’f@
estratégias de marketing. Ao acompanhar de perto o CAC, os CAC = S — LL
empreendedores podem identificar oportunidades para otimizar seus e e

gastos com marketing, direcionando recursos para candis mais ot 3%

eficazes e ajustando suas taticas para melhorar o retorno sobre o
investimento.
CAC = Rs 2.000,00
O CAC também é essencial para garantir a sustentabilidade financeira
dos negbcios digitais. Entender o custo real de aquisi¢do de clientes é
fundamental para tomar decisées informadas sobre alocagdo de

orgcamento e priorizag¢do de iniciativas de marketing.
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5 Métricas de Desempenho

Namero de Leads gerados

Os empreendedores podem utilizar formuldrios de contato em seus

As taxas de converséo de Leads podem ser definidas a cada etapa do funil

sites, landing pages otimizadas ou ferramentas de geragdo de leads . .
de vendas, e assim, dizem o percentual de leads que avangou.

para coletar informacgdes de clientes em potencial. Ao acompanhar de
perto o nidmero de leads é possivel avaliar a eficacia de suas VISITANTES

lJuem simplesmente visita seus conteudos. Ofereca matenal bom
o o ege o o bastante para convencé-los a compartilhar informacgdes
campanhas de marketing e identificar oportunidades para melhorar
a geracdo de leads. Isso pode envolver aprimorar as ofertas de o g o et s b U e S
- . ~ . . . ) [ wda mais nformacoes

conteldo, ajustar a segmentacdo do publico-alvo ou aperfeigoar o ol ' :

design e a usabilidade das pdginas de destino, garantindo um fluxo i e R o s i
Juem abre varios emalis, Daixa giversos maternais ricos, pede para entrar em

ope . . OPORTUNIDADES contato & Lm determinado ponto, estao prontas para qQue o time de vendas as contate
constante de leads qualificados para alimentar o crescimento do e EmuSrnado px RS PO CRURS ‘ '
L. 15-30%

negocio.

Parabéns, sua estratégia deu certo! Agora, continue encantando os clientes
CLIENTES com bom contetdo e conquistando novos visitantes

Além de apenas acompanhar o numero de leads gerados, é
. . . Fonte: Rock Content
igualmente importante para os micro e pequenos empreendedores

qualificar e nutrir esses leads ao longo do tempo.


https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-lead/
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Taxa de engajamento nas redes sociais

Ao usar as proprias plataformas de midia social, como Facebook,
Instagram, Twitter e LinkedIn, os empreendedores podem rastrear varias
formas de interagdes, incluindo curtidas, compartilhamentos, comentdarios
e cligues em links. Esses indicadores de engajamento fornecem
informagdes sobre o envolvimento do plblico com o conteddo
compartilhado pela empresaq, indicando o interesse e a relevancia do
conteudo para a audiéncia.

Uma alta taxa de engajamento pode aumentar a visibilidade da marca,
pode impulsionar o alcance orgdnico e fortalecer os lagos com os
seguidores, contribuindo para o crescimento continuo e o sucesso do
negocio digital.

Através da férmula abaixo podemos calcular a taxa de engajamento e
interagdo do publico nas redes sociais.

Engagement =

Interagées (likes + comentarios +
compartilhamentos das suas publicagées) x 100

Namero de posts do periodo / Total de fas
no periodo

Fonte: BUZZ Monitor


https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://getbuzzmonitor.com/pt/desvendando-a-metrica-engajamento/
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Taxa de retorno de investimento em marketing digital

Calculada pela relagdo entre o retorno financeiro obtido das campanhas de
marketing digital e o custo total dessas campanhas, o ROI fornece uma
medida clara do impacto financeiro dos esforgos de marketing. Ao
acompanhar de perto o ROIl, os empreendedores podem determinar quais
canais, taticas ou campanhas estéo gerando os melhores resultados em
termos de receita e lucratividade.

Ao identificar quais campanhas tém o melhor desempenho em termos de
retorno sobre o investimento, os empreendedores podem direcionar recursos
para essas dreas, maximizando assim o impacto de seus gastos com
marketing. Além disso, ao acompanhar o ROl ao longo do tempo, os
empreendedores podem avaliar a eficdcia de suas estratégias de longo prazo
e identificar oportunidades para ajustes e melhorias.

Exemplo de Calculo (ROI)

PRODUGAO DE CONTEUDO

» Numero de vendas realizadas: 24
» Ticket Médio: R$150

» Lucro total: R$3600

» Investimento: R$4000

R$3600 NN R$4000
[rs3c00 [ vsaco0 AN

ROI =

Fonte: TRACTIAN



https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://tractian.com/blog/roi-descubra-o-que-e-e-como-usar
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6 Tecnologias Disruptivas

Inteligéncia Artificial para personalizagdo de experiéncia do cliente

A aplicacdo de Inteligéncia Artificial (IA) na personalizag@o da experiéncia do cliente revoluciona a forma como as empresas
interagem com seu publico-alvo. Ao coletar e analisar uma vasta quantidade de dados comportamentais, preferéncias e histérico
de compras, os algoritmos de IA s@o capazes de oferecer recomendacdes altamente personalizadas e relevantes para cada
individuo. Isso aumenta a satisfacdo do cliente, ao proporcionar uma experiéncia mais individualizada e também impulsiona as
taxas de conversdo e fidelizacéo, pois os clientes se sentem valorizados e compreendidos pela marca.

Além disso, a IA possibilita a automacdo de processos de personalizagdio em escalg, permitindo que mesmo micro e pequenos

P!

empreendedores oferegam uma experiéncia ao cliente que antes era reservada apenas para grandes corporagdes, tornando-se
um diferencial competitivo essencial no mercado digital atual.
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6 Tecnologias Disruptivas

Automacdo de processos com RPA Beneficios da automagéo de processos com RPA

A Robotic Process Automation (RPA) estd revolucionando a maneira com

: - )
que os empreendedores lidaom com tarefas repetitivas e baseadas em {::} % Cﬁ
regras. Ao implementar softwares de RPA, esses empreendedores podem

. . Melhoria de performance Aumento dE.I f:apacidade.de produgdo Reducédo de erros humanos
automatizar uma variedade de processos, desde a entrada de dados , e mitigag&o de riscos _
Uma tgrﬁefa (quue é eefgecltgtaga por Robs podem trabalhar em A guantidade dde erros hdum%nos em
até a geragcdo de relatérios, liberando tempo e recursos para se tempo até 5 vezes menor do que regime 24/7 sem questoes 90%, além die proporcionar ganhos

trabalhistas atreladas.

por um humano. consideraveis em compliance.

concentrarem em atividades mais estratégicas e de alto valor agregado.

Ainda, a RPA oferece uma abordagem acessivel e escalavel para a & ﬂg (]

Outomogdo, permitindo que empreSOS de menor porte Gproveitem OS Redugéo de custo e ROI Automa;ﬁoa’gi]de processos Menornecessidadedeintegragﬁes
T TATA i i H O retorn bre o investimen rre, A macgd dem ser & d lizad

beneficios da eficiéncia operacional sem a necessidade de o adiin.a partir de trés meses normalmente realizadas em N o necessidad do integragses.

ap6és a implementacgéo do(s) robd(s). poucas semanas. sistémicas complexas.

investimentos significativos em infraestrutura ou desenvolvimento de

software personalizado. Essa tecnologia €& especialmente benéfica para
Fonte: Bridge Consulting

micro e pequenos empreendedores que precisam otimizar suas
operagdes com recursos limitados.



https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://www.bridgeconsulting.com.br/en/robotic-process-automation-rpa-uma-abordagem-de-processos/
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6 Tecnologias Disruptivas

Blockchain para transagdes seguras e transparentes

A tecnologia Blockchain esté redefinindo a seguranca e transparéncia nas
transacoes digitais para empreendedores. Ao adotar o Blockchain, podem
ser realizadas transagdes financeiras e de dados de forma seguraq,
transparente e imutavel, sem a necessidade de intermedidrios
tradicionais, como bancos ou instituicdes financeiras, reduzindo os custos

associados ds transagdes e eliminando o risco de fraudes e manipulacgoes.

Além disso, o Blockchain oferece uma trilha de auditoria completa e
transparente, permitindo que micro e pequenos empreendedores
demonstrem a integridade de suas transagdes para clientes, parceiros e
autoridades reguladoras. Isso promove a confianga e credibilidade nos
negdbcios digitais, aumentando a reputacdo da empresa e facilitando a

expansdo de sua base de clientes.

COMO A
TECNOLOGIA

BLOCKCHAIN
FUNCIONA

@\/

A transacdo é completada
e passa a fazer parte da
histéria do livro razédo

—

Um participante cria uma
nova transacéo

A transacao € encaminhada
por broadcast para toda a
rede P2P

Os nos validadores
aprovam a transacéo de
acordo comn as regras
pré-definidas

3 @ g =
&l T & &3
| @ e
O
|
@@ﬁg -
@ m - @ePou

O novo bloco é distribuido
para todos os nos

Uma vez executado o
mecanismo de consenso
pela rede, o novo bloco &
adicionado a blockchain

A transagao € entao
reunida com as outras
transacdes para formar um
novo bloco

Fonte: TCU



https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-realiza-estudo-inovador-sobre-a-tecnologia-blockchain-e-elabora-guia-para-orientar-os-gestores.htm
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6 Tecnologias Disruptivas

loT para monitoramento e controle de equipamentos

A aplicac@o da Internet das Coisas (loT) oferece uma solucdo inovadora para
o monitoramento e controle remoto de equipamentos em seus negdcios. Ao
integrar dispositivos 10T aos seus ativos, é possivel coletar dados em tempo
real sobre o desempenho e condic¢éo de seus equipamentos, permitindo uma
visdo abrangente do status operacional. Essa capacidade de monitoramento
continuo ajuda a prever e evitar falhas iminentes e otimiza a manutencgéo
preventiva, reduzindo custos e tempo de inatividade néo planejado.

Além disso, a loT capacita empreendedores a controlar remotamente seus
equipamentos, independentemente da localizagéo geogrdéfica. Isso significa
que eles podem ajustar configuragdes, acionar ou desligar dispositivos e até
mesmo receber alertas automdaticos sobre problemas potenciais, tudo por
meio de uma interface digital acessivel.

Internet das coisas 2024 x 2020

loT Hoje: loT em 2020:

Ha mais dispositivos conectados do
que pessoas

50 bilhdes de dispositivos conectados

* Varios dispositivos conectados por pessoa

8,4 bilhdes
de dispositivos

» Dispositivosinteligentes gerardo $7 bilhdes de
renda

conectados em
2017

* Seuvalorde mercado valera mais de €1 trilhdo

* Ird aumentar a demanda e reduzir os custos

® Populagdo m Dispositivos loT em 30%

As organizagdes consideram
que loT & a melhor forma de
aperfeigoar seus servicos

Fonte: ISPBLOG



https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://www.ispblog.com.br/2017/11/29/internet-das-coisas-versus-isps-oportunidades-ou-desafios/
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6 Tecnologias Disruptivas

Computagdo em Nuvem para reduzir custos de infraestrutura

E A adogdo da computagcdo em nuvem representa uma estratégia inteligente para reduzir custos de infraestrutura. Ao migrar
—)  OS SiStemas e aplicativos para plataformas de nuvem, diminui a necessidade de investimentos significativos em

hardware fisico, como servidores e equipamentos de rede. Em vez disso, esses empreendedores podem aproveitar os
recursos de computacdo, armazenamento e rede oferecidos pelos provedores de nuvem, pagando apenas pelo que
utilizam, em um modelo de pagamento por uso, evitando gastos excessivos com capacidade ociosa.

E Além disso, a computacdo em nuvem oferece escalabilidade sob demanda, permitindo que os micro e pequenos
—) eMmpreendedores ajustem rapidamente seus recursos de acordo com as necessidades do negécio. Isso significa que eles

podem expandir ou reduzir sua infraestrutura de Tl conforme necessdrio, sem o custo adicional e a complexidade
associados a aquisi¢cdo e manutengdo de hardware adicional.
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6 Tecnologias Disruptivas

Machine Learning para previs@o de demanda e otimizagédo de inventario

Ao analisar dados histéricos de vendas, sazonalidade, tendéncias do mercado e
até mesmo fatores externos, como clima, o Machine Learning pode gerar
previsdées precisas de demanda futura. Isso permite que os empreendedores
ajustem seus niveis de estoque de forma proativa, evitando tanto a escassez
quanto o excesso de produtos, o que resulta em reducdo de custos de
armazenamento e aumento da satisfagéo do cliente devido a disponibilidade
constante de produtos.

Além disso, o Machine Learning possibilita a otimizagdo continua dos niveis de
estoque, ajustando-se dinamicamente das mudangas nas condicdes de
mercado e nos padrées de consumo. Essa capacidade de adaptacdo permite
que os empreendedores maximizem a eficiéncia de seus estoques, reduzindo o
capital parado e aumentando a rentabilidade do negécio.

6 Passos para criar seu primeiro projeto usando Machine Learning

. Andlise / Avaliacao
Treinamento e

Otimizacao do Modelo
Modelo de

Retreinamento

Modelo de Servico

Fonte: Insight Data Science Lab



https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/
https://www.insightlab.ufc.br/6-passos-para-criar-seu-primeiro-projeto-de-machine-learning/
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6 Tecnologias Disruptivas

Como funciona um chatbot?

c hqtbots pq rq ate ndimento GO Cliente 24/7 Um chatbot, para funcionar, precisa entender e responder a mensagem do usuario.

Parece facil, mas sdo vdrias etapas:

Esses assistentes virtuais baseados em IA  podem responder

instantaneamente as perguntas mais frequentes, fornecer informacgdes sobre ¢ s @ - o e
produtos e servigos, auxiliar na resolugcdo de problemas e até mesmo realizar MENSAGEM  ANALISEDO  INDENTIFICACAO  EXTRAGAODE _ FORMULACAO
0 USUARIO CONTEUDO DA INTENCAO DADOS IPORTANTES DE RESPOSTA

transagdes simples, tudo de forma automatizada e em tempo real. Isso

Existem duas formas diferentes de um chatbot entender uma mensagem:

permite que os empreendedores oferegam um servigo de atendimento ao P”Q'Masq:a:f'egrega'”"
cliente agil e eficaz, mesmo com recursos limitados, aumentando a
satisfagéo do cliente e fortalecendo o relacionamento com a marca. . CHATEOT COM

POR REGRAS INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Além disso, os chatbots oferecem escalabilidade, o que significa que podem vl ot son e ook i ol
lidar com um grande volume de consultas simultéineas sem comprometer a , vi,d ,:tdd e e i
qualidade do atendimento. Isso é especialmente Gtil para micro e pequenos L S

linguagem e a procurar solugoes.

empreendedores que podem enfrentar picos de demanda durante
determinados periodos, como promogdes ou eventos sazonais. Fonte: BLIP BLOG


https://www.blip.ai/blog/chatbots/chatbot/
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6 Tecnologias Disruptivas

Plataformas de Crowdsourcing para colaboracgéo e inovagéo

Plataformas de crowdsourcing oferece uma maneira poderosa de colaborar com uma comunidade global para impulsionar a
inovacdo e resolver desafios complexos. Ao acessar uma rede diversificada de talentos e conhecimentos, essas plataformas
permitem que os empreendedores obtenham insights Unicos, solugdes criativas e feedback valioso para seus projetos e ideias.
Além disso, o crowdsourcing oferece uma abordagem acessivel para a resolucdo de problemas, jd que os empreendedores podem
definir recompensas ou incentivos adequados para incentivar a participacdo, independentemente do tamanho de sua empresa ou

orcamento disponivel.

Além de impulsionar a inovagdo, as plataformas de crowdsourcing também promovem a colaboracéo e o engajamento da
comunidade, criando conexdes significativas entre os empreendedores e os colaboradores. Essa interacdo também cria

oportunidades para parcerias futuras.
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7 O gque eu posso fazer diante disso?

Adaptacdo aos novos canais de venda: Com a crescente digitalizagcdo do mercado, os pequenos negdécios no Parand podem se beneficiar ao
se adaptarem aos novos canais de venda online. Isso inclui a criagdo de uma presenca digital forte, como um site de comércio eletrénico,
presenca ativa nas midias sociais e utilizagcdo de marketplaces. Ao expandir para o ambiente digital, os empreendedores tém a oportunidade

de alcang¢ar um publico mais amplo, aumentando suas vendas e expandindo seus negdcios.

Investimento em tecnologia e automacado: Outra estratégia importante para os micro e pequenos empreendedores no Parand é o investimento
em tecnologia e automacdo. Isso pode envolver a implementagéo de sistemas de gestdo empresarial (ERP), ferramentas de automagéo de
marketing e solugdes de pagamento online. Ao adotar essas tecnologias, os empresdrios podem melhorar a eficiéncia de suas operacgdes,

reduzir custos e oferecer uma experiéncia melhor para os clientes.

Capacitagéo e atualizagdo constante: Por fim, os empreendedores no Parand devem buscar constantemente capacitagdo e atualizagcdo em
relagdo aos negbcios digitais. Isso pode incluir participagcdo em cursos, workshops e eventos relacionados ao comércio eletrénico, marketing
digital e inovagdo tecnoldgica. Ao se manterem atualizados sobre as tendéncias e melhores prdticas do setor, os pequenos empresdrios podem
tomar decis6es mais informadas e aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pelo ambiente digital em constante evolugdo.
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7 O QUE POSSO FAZER DIANTE DISSO?

Passo a passo de como entrar no mundo dos hegocios digitais

Fique ligado! Pontos importantes que podem contribuir para o desenvolvimento da sua empresa no mundo digital...

1. PONTO UM 2. PONTO DOIS 3. PONTO TRES 4. PONTO QUATRO 5. PONTO CINCO

Desenvolva uma Integre
Avalie sua presenca estratégia de tecnologia para Invista em marketing Monitore e otimize
online atual conteudo automacdio de digital continuamente
personalizado processos




PONTO1

Avalie sua presenc¢a online atual

Avdaliar sua presenca online atual é o primeiro passo crucial para a
digitalizacdo eficaz do seu negécio. Realize uma andlise abrangente de todos
os aspectos digitais da sua empresaq, incluindo seu website, midias sociais,

perfis em diretorios de empresas e qualquer outro canal online relevante.

Essa avaliagdo detalhada permitird que vocé identifique ndo apenas os pontos
fortes da sua presenga online, mas também dreas que necessitam de
melhorias e oportunidades para expandir e aprimorar sua visibilidade digital.
Compreender sua posicdo atual no ambiente online é fundamental antes de
tomar qualquer medida para avangar na digitalizagdo do seu negdcio, pois isso

fornecerd insights valiosos para orientar suas estratégias futuras.

Ao realizar uma andlise minuciosa das plataformas digitais utilizadas pela sua
empresa, vocé poderd identificar dreas que precisam ser aprimoradas para
fortalecer sua presenca online, além de encontrar oportunidades para melhorar

o engajamento dos clientes e impulsionar o crescimento do seu negocio.

JGE
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Conhecimento

@

Maior Trafego
no Website

Melhora a credibilidade
do negdcio

Aumento do Ranking do . Presenga

Website em Buscadores

Digital

Conhecimento
de Marca

Melhores Resultados
de Marketing
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PONTO 2 s

./

Quiz
r Teste
Vi | V’d
Infograficos Is?a Video
” . - . Apresentagio de slides :‘ Co nte nt E Evento ao vivo
Desenvolva uma estrategia de conteludo personalizado . Types | e
v g Podcast
Desenvolver uma estratégia de contelddo robusta é crucial para alcangar sucesso no Recapitulacdo Pesquisa m Mansal  Tutorial
. .. . . " Noticias Estudo e - V White paper  Template
ambiente digital. Essa estratégia deve abranger uma variedade de formatos, como Enurevistas  Feedback ’ — [ comparacso checist
- . ” go - . Aﬂ.lgo g )/)' v“‘ de pmduw
blogs, videos, infograficos e outros recursos relevantes para o seu publico-alvo. cwcatve N e-Book
A chave para uma estratégia de conteldo eficaz & entender as necessidades e 4 grupos de métricas de marketing
interesses do seu publico-alvo. Investigue quais sdo os problemas que eles de conteldo essenciais
enfrentam, quais informacgdes estdo buscando e como preferem consumir contetddo :
o n I i n e . . :‘isualiz_a‘oﬁes de pagina e visitas * Comentérios de clientes
@ usuarios * Notas positivas, curtidas,

+ Tempo médio na pagina compartilhamentos

» Numero de usuarios novos e regulares * Mengbes

* Taxa de rejeigdo + Convites para compartilhar seu

. ° - ° ° contetdo e plataformas de terceiros

Com base nesse conhecimento, crie contetdo que agregue valor, ofereca insights [Pomesderdtewe ’

* Faginas com melhor desempenho
uteis e ajude a resolver os desafios especificos enfrentados pelo seu piblico. Ao s eSULADGS bESEO + RECEITA DA EMPRESA
oferecer conteldo relevante e valioso, vocé ndo apenas atraird mais visitantes para * Trafego organico * Conversdes

= Backlinks * Leads nutridos
O seu site, mas também construird uma base de clientes leais e engajados, SN [ Dovoslends oerades

- assificag@o Trente as palavras-chave = Lusto por aquisicac

* ROl do marketing de conteldo

estabelecendo sua autoridade no mercado e impulsionando o crescimento do seu

negocio.

semrush.com | State of Cantent Marketing 2022 Global Report <) SEMRUSH
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Integre tecnologia para automacgéo de processos

_— — -

Vantagens da Automatizacao de Processos
) O O -~
]

~

Integrar tecnologia para automagdo de processos € essencial para otimizar
a eficiéncia operacional dos negécios. Ao automatizar tarefas rotineiras,
como marketing por e-mail, atendimento ao cliente e gestdo de estoque, as
empresas podem economizar tempo e recursos preciosos. Ferramentas de Reducso
automagdo de marketing, por exemplo, permitem o agendamento de de custos
campanhas, a segmentagdo de contatos e a andlise de desempenho em
tempo real, melhorando a eficdcia das estratégias de comunicagdo.

:
:

L

Padronizagao Controle do
da operagdao desempenho

Além do marketing, a automacgdo de processos pode ser aplicada em outras
dreas do negébcio, como atendimento ao cliente e gestdo de estoque. hlor acias
Sistemas automatizados de atendimento ao cliente podem responder a operacional
perguntas frequentes dos clientes, direcionando consultas mais complexas
para agentes humanos. Enquanto isso, sistemas de gestdo de estoque
automatizados monitoram niveis de estoque em tempo real, geram pedidos
de reposigéo automaticamente e otimizam o fluxo de trabalho logistico.

Tarefas
acessiveis a

Multiplas
formas de
interacao

Facilidade de
. . . ~ definicdo de Rastreabilidade
Em suma, ao investir em tecnologia para automagdo de processos, ds prioridades dos processos

empresas podem simplificar operacgdes, reduzir erros humanos e liberar
recursos para se concentrar no crescimento e na inovagdo.




PONTO 4

Invista em marketing digital

Investir em marketing digital € fundamental para promover a visibilidade e o
crescimento dos negocios na era digital. Por meio de estratégias como SEO
(Search Engine Optimization), marketing de contelGdo, midia paga e redes
sociais, as empresas podem alcancar seu publico-alvo de maneira eficaz e
mensurdvel. O SEO, por exemplo, ajuda a melhorar o ranking do site nos
resultados de pesquisa, aumentando a visibilidade e a autoridade da marca
online. O marketing de conteGdo envolve a criacdo de materiais relevantes e

valiosos, como blogs, videos e infogrdficos, para atrair e engajar a audiéncia.

J& a midia paga permite alcangar um publico especifico por meio de andncios
pagos em plataformas como Google Ads e redes sociais. Por fim, as redes
sociais oferecem uma maneira poderosa de interagir com os clientes, promover
produtos e servicos, e construir relacionamentos duradouros com a audiéncia.

Em resumo, investir em marketing digital é essencial para impulsionar o

crescimento e o sucesso dos negoécios na era digital.

JGE
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sobre
rketing
digital

Conhega o seu piiblico-alvo e tenha um planode
marketing.

Fonte da imagem;_Sebrae

Produza conteiidos relevantes e monitore/avalie
os resultados.

Utilize diferentes canais para fazer o marketing
digital, conforme o perfil dos seus consumidores.

Se ndo tiver como contratar pessoal/agéncia
especializada, procure capacitar-se para produzir
seus conteiidos.

Estimativas apontam um crescimento das
compras on-line de 20,73% ao ano, entre 2022 ¢
2025.

ATRAIR CONVERTER VENDER FIDELIZAR

Clientes .
em » Visitantes >> Leads )) Clientes )) Clil:eigtses
Potencial

© Blog © Ofertas / Contetido @ Nutri¢do de Leads © Pesquisas de
@ SEO Rico © Email Marketing Satisfagdo
© Redes Sociais @ Landing Page Mobile Inteligente @ Monitoramento de

© Google AdWords* © Automacdo Google @ Consultoria de Redes Sociais
AdWords* Vendas* © Newsletter*

© Remarketing* © Metas de Resultado*


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-promover-o-engajamento-nas-redes-sociais,6606d5a0b0642810VgnVCM100000d701210aRCRD

PONTOS

Monitore e otimize continuamente

Para garantir o sucesso continuo de suas estratégias digitais, &
essencial monitorar e otimizar regularmente seu desempenho. Isso
significa acompanhar de perto métricas importantes, como taxas
de converséio, ROI (Retorno sobre Investimento) e engajamento do
usudrio, por meio de andlises detalhadas. Ao analisar esses dados,
vocé pode identificar o que estd funcionando bem e o que precisa de
ajustes, permitindo uma tomada de decisdo orientada por insights
concretos. Além disso, esteja preparado para fazer adaptagdes
conforme necessdario, garantindo que suas estratégias permanecam
alinhadas com as demandas do mercado e as expectativas do

publico-alvo.
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AS MELHORES FERRAMENTAS PARA
MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS

QUINTLY

0 Quintly & uma ferramenta de
monitoramento que permite que vocé
acompanhe e avalie o desempenho das
midias sociais de sua empresa, podendo
analisar até trés paginas do Facebook.

GOOGLE ANALYTICS

Uma das ferramentas mais utilizadas
para verificar as métricas de
engajamento, tanto de sites quanto de
midias sociais, como a quantidade de
visitantes, fontes de trafego etc.

CYFE

A Cyfe oferece opgdes de personalizagdo
de dados das redes sociais mais
importantes. Além disso, é possivel que
varias pessoas acompanhem as métricas
por meio do modo TV.

HOOTSUITE

0 uso de hashtags no Instagram é
essencial para sua foto ser mais
divulgada! As hashtags funcionam como
palavras-chave para o mecanismo de
busca no Instagram.

www_envisiontecnologia.com.br | €IMSieNn
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https://mercadoonlinedigital.com/blog/tecnologias-disruptivas/
https://www.nuvemshop.com.br/blog/negocios-digitais/
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-criar-um-negocio-digital-de-sucesso,eb247e16c2586810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://www.zendesk.com.br/blog/o-que-sao-modelos-de-negocios-digitais/
https://herospark.com/blog/modelos-de-negocios-digitais/
https://www.blip.ai/blog/chatbots/chatbot/
https://www.insightlab.ufc.br/6-passos-para-criar-seu-primeiro-projeto-de-machine-learning/
https://www.ispblog.com.br/2017/11/29/internet-das-coisas-versus-isps-oportunidades-ou-desafios/
https://www.bridgeconsulting.com.br/en/robotic-process-automation-rpa-uma-abordagem-de-processos/
https://marke.com.br/blog/5-metricas-de-marketing-digital-mais-relevantes-para-negocios/#:~:text=Sendo%20assim%2C%20as%20m%C3%A9tricas%20de,est%C3%A3o%20indo%20bem%20ou%20n%C3%A3o.
https://br.hubspot.com/blog/marketing/metricas-de-marketing-digital
https://rockcontent.com/br/blog/metricas-de-marketing-digital/
https://www.google.com/search?q=setores+estrategicos+parana&sca_esv=be28ded1030cfada&sca_upv=1&rlz=1C1ONGR_pt-PTBR1087BR1088&sxsrf=ACQVn08VWhHHpS4fEMZ3YWXSHkPs1OrPuQ%3A1714056539101&ei=W20qZp_TBf3V1sQPxJG8oAQ&udm=&ved=0ahUKEwjf7IyZzt2FAxX9qpUCHcQID0QQ4dUDCBA&uact=5&oq=setores+estrategicos+parana&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiG3NldG9yZXMgZXN0cmF0ZWdpY29zIHBhcmFuYTIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigATIFECEYoAFIrkZQpxVYiUVwA3gBkAEAmAG4AaABsCCqAQQwLjI5uAEDyAEA-AEBmAIgoALDIMICBBAAGEfCAgoQABiwAxjWBBhHwgIEECMYJ8ICChAjGIAEGCcYigXCAhEQLhiABBixAxjRAxiDARjHAcICCxAuGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQPCAgsQABiABBixAxiDAcICEBAuGIAEGLEDGEMYgwEYigXCAgoQABiABBhDGIoFwgIFEAAYgATCAgoQLhiABBhDGIoFwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgeGA_CAgoQABgWGAoYHhgPwgIIEAAYgAQYogSYAwCIBgGQBgiSBwQ0LjI4oAfVpwE&sclient=gws-wiz-serp
https://www.sebrae-sc.com.br/videoaula/os-desafios-dos-negocios-digitais
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/empreendedorismo-digital/
https://exame.com/negocios/empreendedorismo-digital-saiba-todas-as-etapas-para-iniciar-um-negocio-online/
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