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“Destino inteligente é um destino turístico inovador, consolidado 
sobre uma infraestrutura tecnológica de vanguarda, que garanta o 
desenvolvimento sustentável do território turístico. Acessível a 
todos, facilita a interação e a integração do visitante com o meio 
ambiente e melhora a qualidade de sua experiência no destino.”

Segittur (2012).
https://www.segittur.es/destinos-turisticos-inteligentes/

Um conceito internacional, originado na 
Espanha, que vem transformando as cidades 
em todo o mundo. 

Este boletim traz os dados levantados entre Agosto e 
Setembro de 2022.
As informações estão separadas em Quatro Dimensões, para melhor entendimento:

O que é um DTI
DestinoTurístico
Inteligente?

Dimensão
Governança

Dimensão
Sustentabilidade

Dimensão
Experiência 
do Turista

Dimensão
Tecnologia



Curitiba possui presença digital estabelecida. 
Conta com site oficial atualizado
(https://turismo.curitiba.pr.gov.br/) 
bem posicionado nas buscas, direcionado 
exclusivamente ao turista com todas as 
informações sobre o destino, a programação e 
os prestadores de serviços disponíveis e 
regularizados.

Dimensão
Tecnologia

Presença Digital 
e Conectividade

A realidade aumentada também está 
presente na oferta turística do município. São 
duas áreas turísticas e três 
empreendimentos que oferecem esta 
experiência adicional aos seus turistas:

Centro histórico
Santa Felicidade 
Bar do Alemão 
Hotel San Juan
Serra Verde Express

As feiras de Curitiba utilizam tecnologia de 
geolocalização, inclusive a Feira do Largo, 
tornando mais fácil localizar os expositores 
desejados nas plataformas. Ao buscar por 
produto ou por artesão, a barraca será 
apontada no mapa.

Uso de Tecnologia

Empresas que fazem parte do Ecossistema DTI em Curitiba que ofertam serviços em 
tecnologia para o turismo:

Está presente nas redes sociais:

Destaque aos conteúdos promocionais no 
Instagram @curta_curitiba e Facebook 
Curta Curitiba.

As zonas turísticas são atendidas com bom 
sinal* de internet móvel, além de 81 pontos 
de wi-� na cidade com internet gratuita.

*Bom sinal = pelo menos 3 traços 
no gráfico do sinal de telefonia do 
celular.

B2B Hotel 
Hospeda Eventos
iCities

Mandaji
Wifi Wiz



Dimensão
Governança

Conselho Municipal 
de Turismo – 
COMTUR Curitiba

ativo instituído por lei (Lei n° 11.835/2006)

caráter consultivo, deliberativo e de assessoramento

Composto por membros de 38 entidades sendo mais da metade provenientes da iniciativa 
privada e terceiro setor.

Instituto Municipal de Turismo – Curitiba Turismo

Por meio da Escola de Turismo de Curitiba que oferece cursos de curta duração, incluindo 
LIBRAS e línguas

Por meio do IMAP - Escola de administração pública do município, oferece Especialização em 
Gestão Pública, Governança e Cidades Inteligentes e outras áreas.

11 
da administração 
pública

25 
privadas (ou 
economia mista) 

2 
Universidades

Órgão O�cial de 
turismo municipal 
independente

Presidência 
ocupada por 
Turismóloga

Dos 40 
funcionários, 
27,5% tem 
formação em 
turismo

Quatro deles têm 
cargo especí�co 
de Turismólogo

Orçamento anual 
de quase 6 
milhões de reais 
foram destinados à 
pasta para 2022

Fonte: Lei Orçamentária Anual 2022 e Instituto Municipal de Turismo

Fonte de todas as informações: Instituto Municipal de Turismo

Política Municipal de Turismo: Lei nº 14.115/2012

11
Formação 
em Turismo

4
Cargo de 
turismólogo

29
Demais 
formações

7
Funções 
diversas

Oferta de capacitação para os colaboradores 
do Instituto Municipal de Turismo



Fonte: Ministério do Turismo

Participação em projeto 
de âmbito nacional:
Destinos Turísticos Inteligentes
DTI Brasil

Governança;

correta utilização de 
recursos públicos;

respeito às normas de 
acessibilidade e aos princípios 
de sustentabilidade; e

utilização da tecnologia a favor 
da valorização dos destinos 
e seus patrimônios.

Projeto piloto do Ministério do Turismo com 
10 cidades em todo o país, selecionadas 
com base em análise de índices de desenvolvimento 
necessários, como infraestrutura, capacidade de 
inovação, conectividade e outros. As soluções serão 
implementadas e acompanhadas nas áreas de:

Participação em projeto 
de âmbito regional:
Membro da Instância de Governança 
Regional ADETUR Rotas do Pinhão
Pró-Metrópole - Programa de Desenvolvimento 
Produtivo Integrado da Região Metropolitana de 
Curitiba:
O município compõe o comitê gestor do programa que 
tem por objetivo articular,  coordenar,  orientar,  apoiar, 
acompanhar, auxiliar, monitorar, avaliar, sugerir, estimular, 
fomentar e promover o processo de planejamento e 
organização de ações para o desenvolvimento 
produtivo integrado, econômico e social, dos municípios 
da Região Metropolitana de Curitiba, de forma inclusiva, 
equilibrada e sustentável. No âmbito deste programa há 
o Grupo de Trabalho Estruturante Pequenos 
Negócios em Turismo, com o objetivo de melhorar o 
ambiente de negócios das Micro e Pequenas Empresas 
da Região Metropolitana de Curitiba.

Iniciativa privada presente e 
atuante no município, por meio de 
núcleos empresariais das diversas 
áreas relacionadas ao turismo:

Associação Brasileira das Agências de 
Viagens do Paraná – ABAV PR

Associação Comercial do Paraná – ACP

Federação do Comércio do Paraná – 
FECOMÉRCIO

Associação Brasileira de Empresas de 
Eventos – ABEOC PR

Associação Brasileira da Indústria de 
Hotéis – ABIH PR

Associação Brasileira de Jornalistas de 
Turismo – ABRAJET PR

Curitiba e Região Convention & Visitors 
Bureau – CCVB

Sindicato Empresarial de Hospedagem e 
Alimentação – SEHA Curitiba

Associação Brasileira de Bares e 
Restaurantes – ABRASEL PR

Associação Brasileira das Operadoras de 
Trens Turísticos Culturais – ABOTTC

Associação Brasileira dos Guias de 
Turismo – ABGTUR

Associação do Comércio e Indústria de 
Santa Felicidade – ACISF

Rede Empresarial do Centro Histórico de 
Curitiba

Associação das Empresas de Vans do 
Estado do Paraná - ASSOCIVANS PR

Associação Brasileira das Locadoras de 
Automóveis – ABLA

Liga Independente dos Guias de Turismo 
do Paraná – LIGUIA

Associação Brasileira dos Promotores de 
Eventos – ABRAPE

Sindicato das Empresas de Turismo no 
Estado do Paraná - SINDETUR

Sindicato Estadual dos Guias de Turismo 
do Paraná - SINDEGTUR



Curitiba Free Walking Tours contando as 
lendas e histórias do centro histórico da 
cidade;

Curitidoce – Tour pelas docerias da cidade;

Passeio de trem Curitiba - Serra do Mar;

Tour de Boteco – Passeio pelos bares e 
botecos de Curitiba;

Roteiros temáticos de bike: Coffee Bike 
Tour, Arte Bike Tour, Bike Tour fotográfico 
noturno, Bike & Bar (Kuritibike);

Visitas a cervejarias artesanais.

TripAdvisor
de 531 lugares avaliados, 356 
possuem 4,5 estrelas ou mais.

Booking
de 468 acomodações, 323 
recebem nota 8 ou mais.

Nas plataformas de comercialização e 
distribuição encontram-se produtos privados 
tais como:

Importante ressaltar que este recorte não representa um censo dos produtos e sim 
evidência que o destino oferta experiências tanto no âmbito privado como público. 

Dimensão
Experiência
do Turista

Experiências Turísticas
em Curitiba 

Reputação online

Jardim das Sensações no Jardim 
Botânico

Linha Turismo com ônibus de dois 
andares (double Deck)

Memorial Paranista: o maior Jardim de 
Esculturas do Brasil 

Tour noturno guiado ao Cemitério 
Municipal

Natal de Curitiba

Ainda a Prefeitura se destaca por oferecer 
monitorias em diversos espaços públicos
com destaque para:



Uber

99 app

Bla Bla Car

AirBnB

Ifood

DogHero

Couchsurfing

Coworkings

espaços colaborativos 
de criação de marcas 
autorais e outros 
trabalhos.

Serviços colaborativos e 
economia compartilhada 

Ambiente de inovação que impacta na criação de 
experiências turísticas em Curitiba

valedopinhao.com.brdestinointeligente.curitiba.pr.gov.br

Ecossistema de Destino Turístico 
Inteligente Curitiba
Movimento que une atores das esferas 
públicas, privadas, acadêmica e 
comunidade que trabalham colaborativamente 
para o fortalecimento do destino turístico, com 
foco no turista e na comunidade local.
Fazem da tecnologia um vetor de 
transformação social, criando, gerenciando e 
distribuindo experiências e serviços turísticos, 
por meio do compartilhamento de 
conhecimento e cocriação de valor. 
Cooperação e articulação interinstitucional 
pública-privada-comunitária–acadêmica. 
O Ecossistema, por meio dos Grupos de 
Trabalho está criando critérios para mapear 
produtos de experiências turísticas já existentes 
no município.

Incentivo
O município também oferece incentivo 
fiscal por meio do Programa Curitiba 
Tecnoparque às iniciativas de inovação 
tecnológica em Curitiba.

Capacitação
Está em curso uma capacitação para 
formatação de produtos turísticos de 
experiência no âmbito do atendimento do 
Agente de Turismo da cidade de 
Curitiba.

Vale do Pinhão
O programa é alinhado aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 
ONU e envolve secretarias municipais e o 
ecossistema de inovação de Curitiba, que é 
composto por todos atores cujo o objetivo é o 
desenvolvimento de inovação: universidades, 
aceleradoras, incubadoras, fundos de 
investimento, centros de pesquisa e 
desenvolvimento, startups, movimentos 
culturais e criativos.

Parques 
Tecnológicos

TECNOPUC Parque Científico e 
Tecnológico da PUC

TECPAR Instituto de Tecnologia do Paraná

Parque de Software de Curitiba

Eventos de inovação 
tecnológica com 
impacto no turismo

Paiol Digital

Smart City Expo Curitiba

Expo Turismo Paraná

Conexão Curitiba DTI



Dimensão
sustentabilidade

Meio
Ambiente

Alcance dos serviços 
à população

Coleta de lixo e coleta seletiva: 
100% dos domicílios atendidos

40 cooperativas de reciclagem 
de lixo

Abastecimento de água pela rede 
pública: 100% dos domicílios 
atendidos

Iluminação das 
áreas turísticas

Todas as áreas turísticas 
da cidade contam com a
tecnologia LED de 
iluminação pública

Fonte: Mapa de iluminação pública 
COPEL

Transporte
público

4% da frota de ônibus operante 
em Curitiba utiliza combustíveis 
alternativos

Áreas naturais de 
Curitiba que fazem parte 
do Sistema Nacional 
de Unidades de 
Conservação

Área de Proteção Ambiental do 
Iguaçu

Área de Proteção Ambiental do 
Passaúna

Parque Estadual João Paulo II 

Parque Natural Municipal Vista 
Alegre

Legislação 
ambiental

40 leis sobre o meio ambiente 
que datam de 1982 a 2021, 
dentre elas a Política Municipal de  
proteção, conservação e 
recuperação do meio ambiente

56 decretos

3 portarias 

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba



Ficha Técnica:
Coordenadora Estadual de Turismo do SEBRAE PR   Patricia Albanez
8 Vias Consultoria   Andriele Andreatta e Tricia Sander
Projeto gráfico  Rodrigo Alves

Dos 1543 ônibus que compõem a frota de Curitiba, 
97% são adaptados às pessoas com de�ciência - 
PcD. Inclusive os ônibus da Linha Turismo. (Fonte: 
URBS)

Das 108 empresas de meios de hospedagem
cadastradas no CADASTUR, 83 oferecem 
apartamentos adaptados à Pessoas com 
De�ciência. (MTUR, 2022)

Centro de Atendimento ao Turista Jardim Botânico e 
Posto de Informações Turísticas do Aeroporto são 
adaptados à Pessoas com De�ciência.

A Prefeitura disponibiliza a Central de Libras que 
oferece o serviço de atendimento por telechamadas de 
pessoa capacitada em Libras em horário comercial.

Acessibilidade

Calçadas requali�cadas em 500m no Largo da Ordem e Alto São Francisco seguem 
normas técnicas de acessibilidade para pessoas com deficiência e mobilidade reduzida. 
(Prefeitura Municipal de Curitiba e IPPUC).

Os atrativos turísticos Memorial Paranista, Museu Oscar Niemeyer e Ópera de Arame
atendem de forma satisfatória aos critérios que compõe a Matriz de Acessibilidade em 
desenvolvimento no município. Outros atrativos estão em processo de mapeamento.

Setor de alojamento e alimentação é responsável por 34.213 empregos na cidade
(RAIS/IPEA 2019)

Empresas do setor de alojamento e alimentação representam 10% do total de 
empresas do município (ECONODATA, 2022)

Das 10.130 empresas de turismo no município, 53,7% delas são Micro e Pequenas 
Empresas MEI (RAIS/IPEA) 

São 2.414 empresas de Turismo cadastradas no Cadastur (MTUR setembro/2022)

Maior PIB (R$ 96.088.148,89) do Paraná (IBGE 2019)

Maior IDH (0,823) do Paraná (IBGE 2010)

Órgão O�cial de Turismo com orçamento próprio de quase 6 millhões de 
reais em 2022

Taxa de pessoas ocupadas formalmente em 2020 foi de 52,6% com renda mensal de 
3,7 salários mínimos por pessoa (IBGE 2020)

Economia e social

Setembro/2022 


