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O que e um DTI Um conceito internacional, originado na

DeSt! nOTu "IStico Efnp{aor:jhs,oqr:invdeg\ transformando as cidades
Inteligente?

‘Destino inteligente € um destino turistico inovador, consolidado

sobre uma infraestrutura tecnologica de vanguarda, que garanta o
desenvolvimento sustentavel do territorio turistico. Acessivel a
todos, facilita a interacao e a integracao do visitante com o meio

ambiente e melhora a qualidade de sua experiéncia no destino.”

Segittur (2012).

https://www.segittur.es/destinos-turisticos-inteligentes/

Este boletim traz os dados levantados entre Agosto e
Setembro de 2022.

As informacdes estao separadas em Quatro Dimensoes, para melhor entendimento:

_ . Dimensao
Dimensao Experiéncia Dimensao
Tecnologia do Turista Sustentabilidade




Dimensao
Tecnologia
BN b

Presenca Digital
e Conectividade

Curitiba possui presenca digital estabelecida.
Conta com site oficial atualizado
(https://turismo.curitiba.pr.gov.br/)

lbem posicionado nas buscas, direcionado
exclusivamente ao turista com todas as
informacdes sobre o destino, a programacéao e
0S prestadores de servicos disponiveis e
regularizados.

CURITIBATURIEMO
-

Curta
Curitiba

Galeria de Fotos ® Eventos ®

Esta presente nas redes sociais:
= °
o) ¥ f In
Destague aos conteldos promocionais no
Instagram @curta_curitiba € Facebook

Curta Curitiba.

As zonas turisticas s&o atendidas com bom
sinal* de internet movel, além de 81 pontos
de wi-fi na cidade com internet gratuita.

no grafico do sinal de telefonia do
celular.

@ *Bom sinal = pelo menos 3 tragos
o

tecnologia para o turismo:

B2B Hotel
Hospeda Eventos
iCities

Uso de Tecnologia

As feiras de Curitiba utilizam tecnologia de
geolocalizacao, inclusive a Feira do Largo,
tornando mais facil localizar os expositores
desejados nas plataformas. Ao buscar por
produto ou por artesao, a barraca sera
apontada no mapa.
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A realidade aumentada também esta
presente na oferta turistica do municipio. S&o
duas areas turisticas e trés
empreendimentos que oferecem esta
experiéncia adicional aos seus turistas:

Centro historico
Santa Felicidade

D Bar do Alemao
Hotel San Juan
Serra Verde Express

—~—=~\ Empresas que fazem parte do Ecossistema DTl em Curitiba que ofertam servicos em

Mandaji
Wifi Wiz




Dimensao
Governanca

Conselho Municipal

de Turismo —
COMTUR Curitiba

O ativo instituido por lei (Lei n° 11.835/2006)

O carater consultivo, deliberativo e de assessoramento

O Composto por membros de 38 entidades sendo mais da metade provenientes da iniciativa
privada e terceiro setor.

da administracao privadas (ou Universidades
economia mista)

publica

Instituto Municipal de Turismo — Curitiba Turismo

CRN i

Orgao Oficial de Presidéncia Dos 40 Quatro deles tém Orcamento anual

turisno municipal ocupada por funcionarios, cargo especifico de quase 6

independente Turismologa 27,5% tem de Turismodlogo milhoes de reais
formacao em foram destinados a
turismo pasta para 2022

-0 4 7
Formagao Dema|s 503 Cargo de ‘ — | Funcodes
em Turismo formag:oes — | turismdlogo diversas

Fonte: Lei Orcamentaria Anual 2022 e Instituto Municipal de Turismo

Oferta de capacitagao para os colaboradores
do Instituto Municipal de Turismo

O Por meio da Escola de Turismo de Curitiba que oferece cursos de curta durac&o, incluindo
LIBRAS e linguas

Por meio do IMAP - Escola de administracéo publica do municipio, oferece Especializacdo em
O Gestao Publica, Governanca e Cidades Inteligentes e outras areas.

Fonte de todas as informacgoes: Instituto Municipal de Turismo
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Participacao em projeto
de ambito nacional:

Destinos Iuristicos Inteligentes
DTl Brasil

Projeto piloto do Ministério do Turismo com
10 cidades em todo o pais, selecionadas
com base em analise de indices de desenvolvimento

Iniciativa privada presente e
atuante no municipio, por meio de
nucleos empresariais das diversas
areas relacionadas ao turismo:

necessarios, como infraestrutura, capacidade de
iInovacao, conectividade e outros. As solucdes seréo
implementadas e acompanhadas nas areas de:

9 0%

¥aY,

respeito as normas de
acessibilidade e aos principios
de sustentabilidade;

7
G

utilizac&o da tecnologia a favor
da valorizacao dos destinos
e seus patrimoénios.

Governanca;

correta utilizacéo de
recursos publicos;

Fonte: Ministério do Turismo

Participacao em projeto
de ambito regionail:

Membro da Instancia de Governanca
Regional ADETUR Rotas do Pinh&o

Pr6-Metrépole - Programa de Desenvolvimento
Produtivo Integrado da Regiao Metropolitana de
Curitiba:

O municipio compde o comité gestor do programa que
tem por objetivo articular, coordenar, orientar, apoiar,
acompanhar, auxiliar, monitorar, avaliar, sugerir, estimular,
fomentar e promover o processo de planejamento e
organizacéo de acdes para o desenvolvimento
produtivo integrado, econdmico e social, dos municipios
da Regiao Metropolitana de Curitiba, de forma inclusiva,
equilibrada e sustentavel. No &mbito deste programa ha
o Grupo de Trabalho Estruturante Pequenos
Negoécios em Turismo, com o objetivo de melhorar o
ambiente de negdcios das Micro e Pequenas Empresas
da Regiao Metropolitana de Curitiba.

Associacéo Brasileira das Agéncias de
Viagens do Parana — ABAV PR

Associacao Comercial do Parana — ACP

Federagéo do Comercio do Parana -
FECOMERCIO

Associacéo Brasileira de Empresas de
Eventos — ABEOC PR

Associacéo Brasileira da Industria de
Hotéis — ABIH PR

Associacéo Brasileira de Jornalistas de
Turismo — ABRAJET PR

Curitiba e Regido Convention & Visitors
Bureau — CCVB

Sindicato Empresarial de Hospedagem e
Alimentagao — SEHA Curitiba

Associacao Brasileira de Bares e
Restaurantes — ABRASEL PR

Associacao Brasileira das Operadoras de
Trens Turisticos Culturais — ABOTTC

Associacéo Brasileira dos Guias de
Turismo — ABGTUR

Associacdo do Comércio e Industria de
Santa Felicidade — ACISF

Rede Empresarial do Centro Histérico de
Curitiba

Associacao das Empresas de Vans do
Estado do Parana - ASSOCIVANS PR

Associacao Brasileira das Locadoras de
Automoveis — ABLA

Liga Independente dos Guias de Turismo
do Parana — LIGUIA

Associacéo Brasileira dos Promotores de
Eventos — ABRAPE

Sindicato das Empresas de Turismo no
Estado do Parana - SINDETUR

Sindicato Estadual dos Guias de Turismo
do Parana - SINDEGTUR



Dimensao
Experiencia
do lurista

Experiéncias Turisticas
em Curitiba

Nas plataformas de comercializacéo e
distribuicao encontram-se produtos privados
tais como:

Reputacao online ﬁ; ﬁ;

Curitiba Free Walking Tours contando as
lendas e histdrias do centro histdrico da
cidade;

Curitidoce — Tour pelas docerias da cidade;

Passeio de trem Curitiba - Serra do Mar;

Tour de Boteco — Passeio pelos bares e
botecos de Curitiba;

Roteiros tematicos de bike: Coffee Bike
Tour, Arte Bike Tour, Bike Tour fotografico
noturno, Bike & Bar (Kuritibike);

Visitas a cervejarias artesanais.

<>\ TripAdvisor
de 531 |lugares avaliados, 356

possuem 4,5 estrelas ou mais.

Ainda a Prefeitura se destaca por oferecer
monitorias em diversos espacos publicos
com destaque para:

@ Jardim das Sensacoes no Jardim
Botanico

@ Linha Turismo com Onibus de dois
andares (double Deck)

@ Memorial Paranista: o maior Jardim de
Esculturas do Brasil

@ Tour noturno guiado ao Cemitério
Municipal

@ Natal de Curitiba

Importante ressaltar que este recorte nao representa um censo dos produtos e sim
evidéncia que o destino oferta experiéncias tanto no ambito privado como publico.

Booking
de 468 acomodacdes, 323
recebem nota 8 ou mais.
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Uber

@D 99 app

Bla Bla Car
AirBnB

®

) DogHero
Couchsurfing

72)
O

Servicos colaborativos e
economia compartilhada

lfood

espacos colaborativos

de criacéo de marcas
autorais e outros
trabalhos.

) Coworkings

Ambiente de inovacao que impacta na criacao de
experiencias turisticas em Curitiba

Curitiba

DestinoTuristico
Inteligente

v

destinointeligente.curitiba.pr.gov.br

Ecossistema de Destino Turistico
Inteligente Curitiba

Movimento que une atores das esferas
publicas, privadas, académica e
comunidade gque trabalham colaborativamente
para o fortalecimento do destino turistico, com
foco no turista e na comunidade local.
Fazem da tecnologia um vetor de
transformacao social, criando, gerenciando e
distribuindo experiéncias e servicos turisticos,
por meio do compartiihamento de
conhecimento e cocriagao de valor.
Cooperacéo e articulacao interinstitucional
publica-privada-comunitaria—académica.

O Ecossistema, por meio dos Grupos de
Trabalho esta criando critérios para mapear
produtos de experiéncias turisticas ja existentes
NO MuNICIpIO.

Incentivo

@ O municipio também oferece incentivo
fiscal por meio do Programa Curitiba
Tecnoparque as iniciativas de inovacéo
tecnoldgica em Curitiba.

Capacitacao

@ Esta em curso uma capacitacéo para
formatacao de produtos turisticos de
experiéncia no ambito do atendimento do
Agente de Turismo da cidade de
Curitiba.

w«Pa VALE DO
#Z¥ PINHAO

valedopinhao.com.br

Vale do Pinhao

O programa ¢ alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU e envolve secretarias municipais € o
ecossistema de inovacao de Curitiba, que é
COmMPOSto por todos atores cujo 0 objetivo é o
desenvolvimento de inovacao: universidades,
aceleradoras, incubadoras, fundos de
investimento, centros de pesquisa e
desenvolvimento, startups, movimentos
culturais e criativos.
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Paiol Digital

Eventos de inovacao
tecnologica com
Impacto no turismo

Smart City Expo Curitiba
Expo Turismo Parana
Conexé&o Curitiba DTH

©O 0 O O

‘@
Parques
Tecnologicos

TECNOPUC Parque Cientifico e
Tecnoldgico da PUC
TECPAR Instituto de Tecnologia do Parana

Parque de Software de Curitiba



Dimensao

sustentabilidade
 E N

%

7]

Melo
Ambiente

Alcance dos servigos oy —N
a populacao "' lluminacéo das
© Coleta de lixo e coleta seletiva: areas turisticas
100% dos domicilios atendidos = N Tes 68 Arees e e
© 40 cooperativas de reciclagem da cidade contam com a
de lixo tecnologia LED de
© Abastecimento de agua pela rede LPlEteeDfeHeles
publica; 100% dos domicilios Fonte: Mapa de iluminag&o publica a
atendidos LREL
Transporte 15 Legislacao
publico @3\ ambiental 1
@ 4% da frota de Onibus operante O 40 leis sobre o meio ambiente
em Curitiba utiliza combustiveis que datam de 1982 a 2021,
alternativos dentre elas a Politica Municipal de

Areas naturais de

protecéo, conservacao e
recuperacao do meio ambiente

Curitiba que fazem parte O 56 decretos
do Sistema Nacional © 3 portarias

de Unidade§ de Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba
Conservacao

Area de Protecdo Ambiental do
lguacu

Area de Protecao Ambiental do
Passauna

Parque Estadual Jo&o Paulo I

Parque Natural Municipal Vista
Alegre



Economia e social -

Maior PIB (R$ 96.088.148,89) do Parana (IBGE 2019)

1"“* Maior IDH (0,823) do Parana (IBGE 2010)

Orgao Oficial de Turismo com orgamento préprio de quase 6 millhdes de
reais em 2022

HS Taxa de pessoas ocupadas formalmente em 2020 foi de 52,6% com renda mensal de
3,7 salarios minimos por pessoa (IBGE 2020)

Setor de alojamento e alimentacao ¢ responsavel por 34.213 empregos na cidade
(RAIS/IPEA 2019)

empresas do municipio (ECONODATA, 2022)

Das 10.130 empresas de turismo no municipio, 53,7% delas sao Micro e Pequenas

% Empresas do setor de alojamento e alimentacao representam 10% do total de
@ Empresas MEI (RAIS/IPEA)

ok . S&o 2.414 empresas de Turismo cadastradas no Cadastur (MTUR setembro/2022)

Acessibilidade

Dos 1543 6nibus que compdem a frota de Curitiba,
97% sao adaptados as pessoas com deficiéncia -
PcD. Inclusive os dnibus da Linha Turismo. (Fonte:
URBS)

Das 108 empresas de meios de hospedagem
Be cadastradas no CADASTUR, 83 oferecem
apartamentos adaptados a Pessoas com
Deficiéncia. (MTUR, 2022)

Centro de Atendimento ao Turista Jardim Botanico e
H, . o -

Posto de Informacdes Turisticas do Aeroporto sao

adaptados a Pessoas com Deficiéncia.

® A Prefeitura disponibiliza a Central de Libras que
) Oferece o servico de atendimento por telechamadas de
pessoa capacitada em Libras em horario comercial.

I
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§ Calcadas requalificadas em 500m no Largo da Ordem e Alto Sao Francisco seguem

normas técnicas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
(Prefeitura Municipal de Curitiba e IPPUC).

Os atrativos turisticos Memorial Paranista, Museu Oscar Niemeyer e ()pera de Arame
atendem de forma satisfatoria aos critérios que compde a Matriz de Acessibilidade em

desenvolvimento no municipio. Outros atrativos estdo em processo de mapeamento.

Ficha Técnica: »
BOLETIM DE Coordenadora Estadual de Turismo do SEBRAE PR Patricia Albanez l Curitiba

DestinoTuristico

S 1 8 Vias Consultoria  Andriele Andreatta e Tricia Sander
INTELIGENCIA TURISTICA Inteligente

Setermnbro/2022 Projeto grafico Rodrigo Alves




